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Rappel des axes prioritaires du contrat de projet 2019 - 2022 
 

Faire du Picoulet un lieu de mixité (sociale, culturelle, intergénérationnelle), par une 
meilleure visibilité et compréhension de l'objet "centre social" 
-Besoin de redonner au Picoulet son image de maison de quartier/ ouvert à tous et 
pas uniquement aux « cas sociaux » / Être reconnu comme un lieu d’échanges et de 
rencontres / Réussir à diffuser l’information à tous (ouverture plus large, actions hors 
les murs, suppression du rideau métallique…) / Provoquer la mixité / Favoriser les 
rencontres, les passerelles entre les différents groupes sociaux (usagers ou habitants) 
/ Favoriser la participation des plus âgés. 
 
Faire du Picoulet un lieu de développement du Pouvoir d’Agir 
-Faire du Picoulet un lieu ressource pour la mise en œuvre d’initiatives / être une 
« boîte à outils » / nécessité de stimuler le pouvoir d’agir / catalyser les envies des 
habitant.e.s / s’autoriser à mettre en attente ce qu’on est en train de faire au profit 
des projets des habitant.e.s / besoin de valoriser les compétences, les potentiels des 
habitant.e.s / favoriser la prise d’autonomie, les initiatives / impliquer les habitant.e.s 
dans la vie du quartier. 
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LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNÉE 2022 
 
 
L’année 2022 peut être caractérisée par un retour à la normale de l’activité. En effet, pas de période 
de confinement, de couvre-feu et une activité qui a repris son rythme (élevé) de croisière. 
2022 a été marquée par le travail sur le renouvellement du projet social. 
 
LA DEMARCHE DE RENOUVELLEMENT DU PROJET SOCIAL 
 

Pour le renouvellement de ce projet social, nous nous sommes engagés dans la démarche dès 
l’automne 2021 et de manière plus sereine que pour le précédent renouvellement. En effet, l’équipe 
actuelle a réfléchi aux orientations du projet 2019-2022 et l’a mis en œuvre. Tout au long de cette 
période, qui a bien sûr été perturbée par le Covid-19, et de fait compliquée, l’équipe s’est attachée à 
proposer des actions qui répondaient aux orientations globales et surtout elle a remis le partenariat 
au cœur des actions et projets développés. 
La démarche a donc été engagée par une évaluation du projet en cours (un an avant sa fin, donc 
avec des marges de manœuvre existantes), suivi d’une évaluation de l’utilité sociale du Picoulet 
(démarche expérimentale accompagnée par la FCS75 et partagée avec les principaux partenaires 
institutionnels et financeurs) avant de laisser place à un diagnostic de terrain, basé sur l’étude de 
statistiques, de rapports…(les données froides) et de rencontres avec les usagers, les habitants et des 
partenaires: questionnaire; échanges sur l’espace public; entretiens (les données chaudes). 
 
Après cette phase de diagnostic et ces phases d’évaluation de notre action sur les orientations 2019-
2022, et plus généralement sur notre action globale, nous avons pu commencer à déterminer les 
problématiques actuelles du territoire, à déterminer les points de vigilance sur lesquels nous devons 
être attentifs dans les prochaines années. 
Nous avons aussi pris le temps d’interroger notre fonctionnement interne (relations et organisation 
de travail administrateurs/ salariés/ bénévoles, processus de prises de décisions “politiques” au 
regard de nos valeurs) afin de déterminer les moyens disponibles et la manière de répondre aux 
problématiques repérées. 
 

A l’issue de ce travail, des problématiques et points de vigilance ont donc été identifiés. 

➤ Le numérique et le recours à ses droits 
La problématique de la dématérialisation à marche forcée, l’engorgement des permanences tenues 
par les associations (écrivains publics, UNRPA, Cresus…), les problématiques de prises de rendez-
vous en préfecture. Le non-recours aux droits, faute de maîtrise des outils numériques… 
 

➤ La santé physique et mentale 
Sur un territoire “vieillissant” la nécessité de permettre la pratique sportive à tout âge. Un 
accompagnement nécessaire de population fragile quant aux questions d’hygiène et de suivi 
médical, dépistages… L’accompagnement de public fragile nécessitant un suivi psychologique. Les 
répercussions de la crise sanitaire et les périodes de confinement (inquiétude, peur,...). 

➤ L’emploi des jeunes 
Problématique générale de l’accès à l’emploi sur le Quartier Politique de la Ville, mais encore plus 
pour les jeunes; déficit de formation, décrochage, manque de perspectives. Sur un territoire parisien 
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qui offre des opportunités dans le tertiaire, il existe une incompatibilité entre les compétences et les 
offres. 
 

➤ L’accompagnement social global 
Face à la segmentation des aides, à la dématérialisation, au tout numérique, on observe des familles 
en difficulté lors de certaines étapes (ex: voeux pour l’orientation scolaire, inscriptions aux vacances, 
aux centres de loisirs…).  
 

➤ La communication de nos actions 
Des partenaires ont exprimé le fait que même si ils nous connaissent, ils ne sont pas assez bien 
informés pour orienter spécifiquement des publics (besoin de mieux nous connaître, connaissance 
de tous les secteurs, toutes les actions). De plus, une étude de l’APUR de 2022 confirme cette 
méconnaissance des structures par les jeunes parents. 
 

➤ La gouvernance du Picoulet 
Réussir à se positionner au regard de sujets politiques, d’enjeux de société, en nous basant sur les 
valeurs de notre association et en gardant notre indépendance d’action. Organiser les actions du 
Picoulet, en tenant compte des temps de travail des salariés, des disponibilités des bénévoles, et 
sans répondre automatiquement à des injonctions. Face à des problématiques, ne pas nous 
substituer aux institutions. 
 

Orientations du Projet Social Déclinaisons possibles Résultats attendus 

Mettre l'engagement au cœur 
des actions du centre social. En 
permettant l'engagement 
bénévole, citoyen... 

Partager concrètement les valeurs 
de l’association avec les 
bénévoles, les usagers 

Que les acteurs du Picoulet maîtrisent 
mieux l’ensemble des possibilités qui 
s’offrent à eux en termes d’actions 
collectives. Qu’ils participent à des actions. 
 

Organiser des temps de 
rencontres collectives, de débats, 
pour informer, former et donner 
la parole 

Que des usagers, habitants, s’organisent 
collectivement (en association de parents 
d’élèves, en amicale de locataires, en 
association, en tant que bénévoles…). 
 

Accompagner les prises 
d’initiatives et les faire connaître. 
Etre facilitateur. 

Être repérés par les habitants pour les aider 
dans la mise en œuvre de leurs actions. 
L’organisation de fête, d’initiatives par des 
habitants (vide grenier, fête d’écoles…).  
 

Maintenir la démarche d'aller-
vers. Pour maintenir le lien 
(convivialité, accès aux droits), et 
pour être connu/ compris. 

Organiser et/ou participer à des 
actions sur l’espace public. 
Provoquer des rencontres avec les 
habitants pour qu’ils soient 
informés de nos actions et qu’ils 
puissent y participer. 

Fête de quartier, Rue aux Enfants, Forums, 
rendez-vous devant les écoles. 
Participation de nouveaux habitants, de 
nouvelles familles à nos activités. 
Meilleure connaissance des ressources du 
quartier par les habitants et notamment les 
nouveaux. 
 

Favoriser des actions de 
convivialité et mettre les relations 
humaines au centre des actions 

Reprogrammer des repas du Picoulet, des 
rencontres, spectacles pour permettre que 
les habitants se rencontrent. Et rester 
disponible pour échanger avec les habitants. 

Assurer une complémentarité sur 
des sujets centraux (jeunesse, 
santé, seniors) et identifiés 

Renforcer l’interconnaissance des 
acteurs qui agissent sur le quartier 

Participation des partenaires aux 
coordinations dont nous sommes 
responsable; Familles/Parentalité, VVV, 
Seniors, Rue aux Enfants, Fête de quartier. 
Organisation de réunions entre équipes. 
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Adapter nos actions aux besoins 
identifiés en tenant compte de 
nos ressources (financières, 
humaines) 

Proposer des actions de l’EPN à destination 
des jeunes. Travailler avec Pôle Emploi et la 
Mission Locale pour des actions adaptées. 
Aider les adolescents du secteur jeunesse 
dans leurs recherches de stages et leurs 
orientations scolaires/ professionnelles. 
 

Orienter efficacement les publics 
que nous accueillons 

Organiser, déterminer des orientations vers 
des partenaires au regard des demandes 
auxquelles nous ne pouvons répondre. 
 

 
 
PROJET FAMILLES 
 

Orientations du Projet 
Familles et Parentalité 

Déclinaisons possibles Résultats attendus 

Mettre la santé au cœur des 
actions développées avec les 
familles et parents 

équilibre alimentaire, questions 
économiques,... 

Que les familles offrent des repas 
équilibrés; en cuisinant, en ayant accès à 
des produits de qualité.  
 

Café des parents sur le répit 
parental. 
Mode de garde lors de certaines 
activités pour permettre la 
participation. 

Que les familles (et notamment les 
mamans) accompagnent leurs enfants 
en maîtrisant l’équilibre entre leur 
fonction parentale et leur temps 
personnel. 
 

sensibilisation, prévention pour le 
“bien grandir” des enfants 

Organiser des actions répondant aux 
questions qui tracassent les familles du 
quartier ou qui nous sont rapportées par 
les partenaires (EN); hygiène, respect 
des rythmes de l’enfant… 

Maintenir l’accompagnement des 
familles dans le suivi de la 
scolarité et l’orientation de leurs 
enfants 

CLAS, rencontres 
parents/accompagnateurs, 
actions pour accompagner le 
travail de leurs enfants, dispositif 
de Réussite Educative. 
Comprendre ParcoursSup et 
accompagner dans la démarche. 
 

Des parents investis et à l’aise pour 
maîtriser les différentes étapes de la 
scolarité et de l'orientation de leurs 
enfants. 

Mettre en relations les jeunes du 
Picoulet avec des bénévoles pour 
présenter leurs parcours 
professionnels. 
 

Permettre aux jeunes et leurs familles 
d’ouvrir le champ des possibles dans le 
cadre de l’orientation professionnelle. 

Assurer un accompagnement des 
familles dans le “tout 
numérique” 

développer le “code de la rue 
numérique” 

Maîtriser les codes et les dangers de la 
vie numérique: permettre aux parents 
de suivre leurs enfants dans ces espaces 
virtuels. 
 

ateliers et permanence 
numériques à destination des 
parents 

Permettre aux parents d’utiliser les 
outils numériques pour communiquer 
avec l’Education Nationale, pour 
accompagner leurs enfants et leur 
famille plus globalement. 
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Le dossier de demande de renouvellement a été rédigé puis déposé à la CAF de Paris à l’automne et est passé 
en Conseil d’Administration le 9 décembre. Ce dernier a validé notre projet et donné un nouvel agrément de 4 
ans pour le Picoulet. Le projet « jeunesse » a également bénéficié d’un renouvellement du soutien de la CAF 
pour 4 ans. 
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LES MOYENS HUMAINS DE 2022 
 
 
LES SALARIES 
 
En 2022, nous avons procédé au recrutement en CDI de l’agent d’entretien. C’est Karim Kanouté qui 
nous a rejoints, alors qu’il avait déjà assuré les missions de ménage entre 2016 et 2019 en étant 
salarié de l’entreprise d’insertion Novemploi. 
 
Suite à un non-renouvellement du CDD de l’animateur jeunesse au 31/12/2021, nous avons eu une 
vacance de poste sur le secteur jeunesse en début d’année. Le recrutement n’ayant pas été évident 
(peu de candidatures), il a fallu attendre le 10 mai pour que Loye MOULANIER rejoigne l’équipe. 
 
Une fois ce recrutement fait, l’équipe salariée a été au complet sur le reste de l’année. 
 
Gabrielle ETOC, coordinatrice ASL/ Seniors, ayant annoncé son souhait de départ à l’automne 2022, 
nous avons organisé son remplacement pour le début de l’année 2023. C’est Marine CARTIER-
LARGER qui a pris la suite du poste, après avoir bénéficié d’un tuilage de 2 semaines avec Gabrielle. 
 
La rentrée 2022 a marqué le retour de bénévoles, et la stabilité dans leur implication compte tenu 
d’un contexte sanitaire moins anxiogène. 
 
L’ensemble de l’équipe s’est engagée dans le processus de renouvellement du projet social tout en 
maintenant le niveau d’activité de l’ensemble des secteurs. Les projets et actions ont une nouvelle 
fois été nombreux. 
 
 
LES BENEVOLES 
 
Comme déjà écrit précédemment, 2022 marque le retour des bénévoles. Par exemple, les 
permanences d’écrivain public qui ont été très impactées en 2020/2021, ont redémarrées la rentrée 
2022 par un peu plus de stabilité. 
 
Ce sont 89 bénévoles réguliers qui se sont impliqués en 2022. 
 
Le temps de bénévolat en 2022 est estimé à 5 620 heures (3,13 ETP) et est équivalent à 2021.  
En 2022, le Conseil d’Administration s’est réuni 10 fois et le bureau 6 fois. 
 
Les temps de convivialité à destination des bénévoles ont eu lieu le 15 juin et le 13 octobre. Celui de 
juin a également été l’occasion de saluer le départ de Grace Gatibaru, envoyée de la MPEF. 
 
Nous avons également proposé une rencontre à destination des nouveaux bénévoles le 17 
novembre. Il s’agissait d’une occasion, pour présenter aux « nouveaux » l’association Le Picoulet, au-
delà du secteur d’intervention de leur bénévolat. Cette rencontre qui a réunit une quinzaine de 
personnes a été l’occasion de répondre à toutes les questions sur l’association, son fonctionnement, 
ses interventions… 
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LES STAGIAIRES 
 
Accueillir un stagiaire est un vrai engagement de la structure, il s’agit bien souvent de répondre à un 
besoin réel du stagiaire mais il doit correspondre également à une aptitude de la structure à assurer 
cette accompagnement. Il n’y a pas d’accueil de stagiaire de complaisance. L’accueil des stagiaires 
est toujours étudié au regard des attentes de l’organisme de formation, des souhaits du stagiaire et 
des capacités d’accueil de l’équipe ; projet en cours, temps disponible… 
 
Nom Prénom Formation Durée 

MANSEAU Sarah Licence Pro  Février-mai 2022 

HELENE Sorane Licence Pro Février-mai 2022 

BELIN Anne Master 2 Janvier-juin 22 

RAFANOMEZANA Marielle Master 2 Janvier-juin 22 

 Bintou Bac SPVL 1er trimestre 2022 

 
 
LES VOLONTAIRES EN SERVICE CIVIQUE 
 

Nom Prénom Secteur  observation 

M’BENGUE Cynthia Jeunesse  Depuis novembre 2022 
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L’activité de 2022 : L’ACCUEIL AU PICOULET 
 
 
 

 

Depuis la rentrée de septembre 2021, l’ouverture est actée les samedis après-midis avec toujours au 
moins un salarié présent et des activités manuelles ou une initiation aux échecs sont proposées 
régulièrement. 
Après toute la période Covid, l’Accueil revit et il est rarement vide. De nombreux habitués sont 
présents tout au long de la semaine et les activités et expositions se suivent avec succès. 
 
BENEVOLAT 
 
L’accueil bénéficie de l’investissement de 10 bénévoles qui se répartissent en binômes sur 7 demi-
journées. 
En 2022, une seule réunion de travail a été programmée et des temps conviviaux ont été proposés 
aux bénévoles, de manière à garder le lien dans l’équipe, remercier les anciens et accueillir les 
nouveaux. 
Quelques habitués prêtent la main de temps à autre mais ne s’estiment pas bénévoles pour autant. 
C’est dommage mais ça viendra ! 
 
EXPOS 
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En 2022, nous avons exposé des cadres-photos proposés par Matthias Meisser, en lien avec les 150 
ans de la Mission Populaire et ses activités. 
Anne Belin, stagiaire, et un groupe des Ateliers Socio-linguistiques ont produit une exposition suite à 
une de leurs visites au Musée du Louvre. Celle-ci est restée tout l’été. 
En septembre, c’est Alain Dauby qui a partagé ses photos de devantures de boutiques situées dans le 
quartier. La sélection en avait été organisée avec le Groupe du Grain de Sel un jeudi après-midi à la 
suite d’un après-midi débat basé sur le décryptage de quelques photos. 
Nous avons aussi accueilli par deux fois notre photographe bénévole Tamara Escoriza qui nous a 
offert ses compétences pour réaliser des portraits d’habitants et usagers du Picoulet. Elle est depuis, 
devenue la reporter presque officielle de nos activités ! (cf. la fête de Noel 2021 et la récente 
manifestation devant la CNAV). 
Le bouche-à-oreille nous a aussi rapprochés de deux artistes, Min Ji Cho et Juan Pablo Antonio, qui 
ont tous les deux participé en tant qu’intervenants aux activités du Picoulet, à destination des 
familles pour la première et des jeunes pour le second. Juan projette déjà de revenir ! 
 
 

 

  
 
ACTIVITES DU SAMEDI 

De multiples activités se sont tenues dans l’accueil les samedis après-midi : des activités manuelles, 
créatives, une initiation aux échecs avec un jeune bénévole de l’ASco, etc… 
Ces activités sont finalement assez fréquentées, par un public varié, et le samedi est bien identifié 
comme une journée d’activités/loisirs : nous avons peu de demandes « sociales » comme l’accès aux 
droits ce qui est plutôt agréable. 
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COMMUNICATION 

Afin d’identifier le Picoulet de manière globale avant d’aller soit vers le centre social, soit vers la 
Fraternité, une nouvelle page d’accueil du site a été crée. Une page avec les activités de la Fraternité 
a également été faite. 
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L’activité de 2022 : POUR LES SENIORS 
 
 
Le secteur Senior continue de bien fonctionner et d’innover.  
 
Le Picoulet dédie un demi-poste sur la coordination de ce secteur. Les financements proviennent de 
la CNAV (environ 6500€/ an) et de la conférence des financeurs (9 000€ en 2022). Ils sont 
actuellement insuffisants pour couvrir les couts de ce secteur. Des recherches de financements 
privés vont être engagées. 
Le poste, libéré par Gabrielle Etoc, est désormais occupé par Marine Cartier-Larger. 
 
Les seniors accueillis au Picoulet ont entre 60 et 85 ans et sont des personnes autonomes (GIR 6).  
 
LES SENIORS DU PICOULET 

Les +60 ans fréquentant le Picoulet en 2022 y venaient pour : 

- Y faire du bénévolat 

- Participer aux activités 

- Profiter des services proposés en accès aux droits : écrivains publics et dossiers retraite 

- Participer aux événements et sorties intergénérationnelles : à la fête de quartier, château de 

Vaux le Vicomte, sortie à la mer, cirque, visites de quartier et balades contées de Paris, bingo, 

pots, portes ouvertes, carnaval, repas collectifs, ménagerie du jardin des plantes, zoo de 

Vincennes, philharmonie de Paris, journée “la santé à tout âge”, cafés numériques, expositions. 

- Prendre part à la gouvernance de l’association en siégeant au conseil d’administration. 

- Prendre part à la vie du lieu en y proposant des expositions 

 
QUELQUES CHIFFRES 

 
En 2022, les plus de 60 ans représentaient 57% des bénévoles du Picoulet, contre 70% des bénévoles 
en 2021. 
Les femmes de cette tranche d’âge sont presque deux fois plus nombreuses que les hommes (192 
femmes / 300 seniors). 
On a estimé à 900 les passages aux permanences d’accès aux droits et aux pratiques libres. 
Les plus de 60 ans représentent, comme en 2021, 100% des membres du conseil d’administration. 
 
 
LE BENEVOLAT DES SENIORS 

 
Les bénévoles du Picoulet sont à 57% des séniors. 
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LA PARTICIPATION DES SENIORS AUX ACTIVITES 

 
Activités intergénérationnelles 
Les seniors ont participé aux jeux de société tout au long de l’année dans l’espace d’accueil. Leur jeu 
favori était et demeure le Triomino. 
Ils ont également participé aux ateliers manuels de tricot animés par une bénévole. 
Ils se sont formés dans les ateliers tablettes ou numériques. 
Ils ont aussi pu participer à des ateliers cuisine. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

30% 

21% 15% 

17% 

6% 11% 

Répartition par secteur 

ASL A.Sco Ecrivain Public Accueil EPN Garderie 
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Les activités dédiées 
Quelques activités sont exclusivement réservées au public senior, il s’agit : 

- De la gym douce, animée par Rita (par ailleurs intervenante pour UNRPA) 
- Des ateliers du PRIF pour prévenir de la perte de mémoire par Delta 7 
- Un atelier « Chante ta Langue » avec l’Oiseau à Lunettes, pour parler d’histoire, de souvenirs, 

de musique. 
- L’atelier couture a été relancé par une nouvelle bénévole disponible. 

 

 

Le ciné-club qui était proposé régulièrement le vendredi après-midi a été arrêté, n’étant plus 
pertinent. 
 
 

DES ACTIONS PARTICULIERES EN 2022 
 
Des ateliers de cartographie 
Organisé par l’association Quartiers du Monde sur le territoire politique de la ville « Grand 
Belleville », il s’agissait d’ateliers cartographie du territoire vécu associés à une marche exploratoire. 
Ce projet s’est déroulé entre mars et septembre, avec une restitution aux Plateaux Sauvages (75020) 
le 18 novembre en présence d’élus, associations et de nombreux seniors du territoire. 
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La rencontre, ouverte au public, a eu lieu autour d’un repas et a duré tout un après-midi. Elle a réuni 
élus, habitants, institutionnels et associatifs. 
Au cours de cet après-midi, les seniors du Picoulet ont pu présenter les enjeux ressortis des ateliers 
les concernant. Il s’agissait principalement de questions de mobilité, de mobilier urbain et de 
gentrification. 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Le lancement d’une chorale 
Encadrée et animée dans le locaux de l’association La Manufacture Chansons, c’est une dizaine de 
seniors qui s’est essayé à cet exercice. Un prolongement de cet atelier va être proposé à partir de 
mars 2023 au sein de la résidence Morand. 
 
Une permanence Culture du Coeur 
A raison de 2 rendez-vous par mois, cette permanence a été lancée à la rentrée 2022. Elle est tenue 
par une salariée et une bénévole. Elle permet d’informer les usagers et de leur faire bénéficier de 
billets pour des spectacles et expositions gratuitement. 
 

 
COORDINAION DES ACTEURS SENIORS DU TERRITOIRE 
 
Réalisation d‘un guide ressources 
Dans le cadre de la coordination seniors du Quartier Politique de la Ville du 11e arrondissement, 
nous avons élaboré un guide des ressources territoriales à destination des seniors du quartier. 
Ce travail fait suite à la création du groupe de travail “communication” porté par le Picoulet. 
L’atelier santé ville du 11e, la Maison des Aînés et des Aidants, le Service Social de Proximité du 11e, 
ainsi que le conseiller d'arrondissement délégué aux seniors et aux solidarités intergénérationnelles 
à la mairie du 11e ont participé à son élaboration et sa trame. 
Une stagiaire, Sarah Manseau, a pu participer à terminer le guide en mettant à jour les informations 
sur chaque structure et en travaillant avec les graphistes d’Epiceum. 
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Ce guide ressources a été par la suite distribué aux seniors lors de deux porte à porte au mois de 
décembre. Cela a permis d’aller à la rencontre d’environ 45 seniors habitants du quartier, habitant la 
résidence Présentation et la résidence Morand. 
 

Le Picoulet a également poursuivi la communication inter associative via une lettre d’information 
mensuelle à destination des acteurs travaillant à destination des seniors. 
Cette lettre participative fait état des événements et dispositifs associatifs ou institutionnels pour les 
seniors ainsi que les formations de professionnels. 
 
L’envoi d’une newsletter mensuelle 

 
Le Picoulet a également 
poursuivi la communication 
inter associative via une lettre 
d’information mensuelle à 
destination des acteurs 
travaillant en direction des 
seniors. 
Cette lettre participative fait 
état des événements et 
dispositifs associatifs ou 
institutionnels pour les seniors 
ainsi que les formations de 
professionnels. 
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La proposition d’un évènement inter-associatif 
En 2022 ont été développés des événements inter associatifs portés par le Picoulet et l’EDL du 11e.  
L’objectif fixé en coordination seniors était de créer du lien social en décloisonnant les publics des 
associations fréquentant le même quartier. 
Ces actions bénéficient de l’interconnaissance des associations du territoire, acquise au cours 
d’actions communes et de la coordination seniors QPV 11e. 
 

 
 
Le premier événement, nommé “Balbelleville”, a eu lieu le 11 juillet 2022 dans l’enceinte de l’annexe 
du conservatoire du 11e situé passage Piver, en fin de journée. 
Au programme de cette soirée : karaoké, repas participatif et bal jusqu’à 21h. 
Il a réuni 5 associations qui ont accompagné leurs usagers et usagères, réunissant une quarantaine 
de participant.e.s. 
Ce type d’événement sera renouvelé en 2023 et pérennisé. 
 
L’ACCES AUX DROITS 
 
L’accès aux droits accueille des seniors sur les permanences d’écrivains publics, les dossiers retraite, 
les permanences psychologiques ou encore les pratiques libres. 
Les passages de seniors, rien qu’en ce qui concerne les écrivains publics et les pratiques libres, 
représentent plus de 900 passages annuels. Un chiffre qui reste stable malgré une baisse du 
bénévolat sur ces secteurs. 
Dans un contexte de dématérialisation à marche forcée, les personnes ont besoin de toujours plus 
d’accompagnement dans les démarches administratives. 
 
L’équipe de l’EPN continue d’accompagner les publics seniors dans la formation aux outils 
numériques. Des ateliers  sont ainsi proposés à des usagers de l’association Ayyem Zamen. Au 
dernier trimestre 2022, un groupe de 6 participants a pu suivre un cursus de 6 ateliers. 
 

A noter, qu’en fin d’année, Le Picoulet s’est engagé dans un collectif associatif d’Ile de France pour 
adresser aux services de la CNAV les problématiques récurrentes que nous rencontrons dans 
l’accompagnement des usagers pour le montage de leurs dossiers et l’accès à leurs droits retraite. 
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L’activité de 2022 : LES ATELIERS SOCIO-LINGUISTIQUES 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Focus sur la rentrée 2021-2022 
 
Dans un premier temps se sont déroulées les réinscriptions des ancien.ne.s inscrit.e.s, représentant 
46 personnes. 
 
Un second temps comprend le déroulement de la rentrée partagée ; un temps de formation pour les 
format.eur.rice.s bénévoles, d’information auprès du public puis d’évaluation, le tout coordonné par 
la chargée de Développement Local à l’insertion socioprofessionnelle, à l’accès aux droits et au 
développement économique de l’EDL du 11e, ainsi que la coordinatrice de l’association Paroles 
Voyageuses. Les bénévoles du Picoulet sont partie prenante de ce temps jugé formateur, fédérateur 
et motivant pour s’impliquer par la suite. 
Le cycle s’achève par un pot de remerciement pour les bénévoles qui se sont impliqué.e.s, servant 
également à faire le bilan de l’action. 
 
Le dispositif « rentrée partagée » est aussi intervenu au cours de l’année dans l’optique de 
l’organiser au cours de réunions ayant permis ; 
 
• Travail sur les partenariats 
• Modifications sur l’évaluation orale 
• Refonte de l’évaluation écrite 
• Refonte de la formation à l’évaluation orale + formation un samedi 
 
Ce dispositif représente une organisation et un investissement importants avec : 

Remise des diplômes DELF-DILF à la mairie du XI° arrondissement de Paris  
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- 2 demi-journées de formation à l’évaluation orale pour 20 évaluateur·rice·s dont 8 du 

Picoulet. 
- 7 journées d’accueil des publics, réparties en 5 créneaux d’informations collectives, 8 

créneaux d’évaluations orales et écrites dont 1 créneau avec garderie portée par le Picoulet 
et 3 créneaux de remise des résultats. 

- 32 personnes mobilisées, sur un total de 251h mobilisées sur ces 6 journées 
 
Au total, 135 personnes ont été évaluées contre 149 en 2020. 
Les personnes orientées par des prescripteurs vers la rentrée partagée l’ont été en majorité par le 
SSP11 et Pôle emploi. 
 
Il y a eu plus de personnes évaluées qu’en 2020, 2 fois plus de personnes évaluées l’après-midi que 
le soir, alors que les places en cours du soir proposées par les associations ne représentent pas ⅓ du 
total de places jour et soir confondus. 
 
Les personnes accueillies : 
50% des personnes accueillies sont en logement précaire 
10% ont besoin d’un mode de garde pour accéder aux cours 
 
 
 
Les orientations par structure 
 
Structures  
 
 
 

Orientations 
en 2019 
 

Orientations 
en 2020 
 

Orientations 
en 2021 
 

Niveaux proposés 
(entrée en formation) 

Le Picoulet 
 

68 26 42 Pré A1.1 – A1.1 –A1 –A2 

Solidarité 
Roquette 

20 15 15 Pré A1.1 – A1.1 –A1 –A2 

Paroles 
Voyageuses 

19 8 12 Pré A1.1 -A1 

Croix Rouge 
11e 

12 7 10 Pré A1 –A1 –A2 

Equipe Saint-
Vincent 

11 8 9 Pré A1 (fin d’acquisition) 
-A1 

Ligue des femmes 
iraniennes pour la 
démocratie 

9 5 10 A2 

Partenaires - - 21 Pré A1.1 –A1.1 –A1 

 
 L’équipe se questionne sur les conséquences d’ouvrir les nouvelles inscriptions prioritairement 
aux personnes de la rentrée partagée. 
De plus, il y a moins de participants évalués qui nous sont orientés depuis 2019 et les personnes 
accueillies par le biais de la rentrée partagée ont un niveau de plus en plus élevé et qui ne restent 
pas, ce qui ne correspond pas forcément à nos critères. 
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Focus sur les ateliers 
 

Le volume horaire annuel 
Les personnes ont bénéficié de 288 heures d’accompagnement à l’année pour les groupes du soir, et 
360 heures pour les groupes de l’après-midi, sans compter les préparations aux examens en sus. 
 
Le nombre de bénévoles sur les ASL et leur répartition 
L’année a démarré avec une équipe incomplète, avec des recrutements compliqués jusqu’à la fin de 
l’année. Ce qui a contraint à faire beaucoup de remplacements sur l’un des groupes du soir, avec un 
total de 4 personnes manquantes l’après-midi et 3 personnes le soir en début d’année.  
 
L’équipe était constituée durant l’année de 26 bénévoles réparti.e.s sur les 8 groupes selon leurs 
compétences, appétences et disponibilités. Les ateliers sont animés en binôme lorsque cela est 
possible. 
Des recrutements ont pu être réalisés pour les groupes de l’après-midi et du soir en cours d’année. 
De manière pérenne pour l’après-midi et de manière plus instable le soir. 
 
Ce sont en moyenne 29h de cours donnés chaque semaine, sur l’année. 
A ces heures s’ajoutent les heures de préparation et entre 4 et 6 réunions par année avec les équipes 
de l’après-midi et du soir. A cela, s’ajoute des temps de convivialité. 
 
Le total d’heures cumulé atteint les 1994h de bénévolat, soient 284,8 jours de travail. Deux stagiaires 
nous ont également accompagnés au cours de l’année proposant des actions supplémentaires. 
 
Accueil des bénévoles 
L’accueil des bénévoles est fait en 4 étapes : 
 

1. Prise de contact 
2. Premier accueil lors d’un entretien : avec une présentation générale du Picoulet et une 

détaillée des ASL. Remise du livret des bénévoles et de documents ressources permettant 
de cerner concrètement le niveau des inscrit.e.s au Picoulet et les contenus qui seront 
utiles aux ateliers. 

3. Temps d’observation et prise de température : temps d’observation dans différents 
groupes de niveau avec formation sur le tas par les anciens bénévoles, puis dans le cadre 
du travail en binôme voire en trinôme. Point fait à la suite pour savoir comment se 
projette la personne. 

4. Attribution d’un groupe et d’un binôme : rattachement à un groupe de niveau ; suivi 
individuel à l’occasion des ateliers, débriefing des ateliers, échanges par mail et par 
téléphone si ce n’est pas de visu. Travail par petits groupes, réunions collectives des 
bénévoles, parfois avec la coordinatrice. Proposition de formation. 

 
 

Participation/ fréquentation 
 
Le nombre de participant.e.s est constant avec en moyenne 6 participants par cours dans les 
groupes. Une baisse habituelle est observée pendant la période du ramadan.  
La demande de cours est constante dans le quartier. Les personnes viennent majoritairement du 
quartier ; 1 personne sur 8 vit en dehors du quartier ou de Paris. 
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Le suivi est effectué régulièrement grâce à un cahier de présence rempli à chaque présence. 
 
90 inscrits en début d’année 
31 inscrits en cours d’année 
57 personnes sont revenues au Picoulet l’année suivante 
 

Sur les personnes réinscrites en septembre 2022, 15 sont passées dans le niveau supérieur. Les 
autres étant moins réguliers ou étant peu assurés à la rentrée préfèrent renforcer ou approfondir 
leurs acquis et pourront changer de groupe au cours de l’année. 
 
 

L’accueil de deux stagiaires 
 
Les ASL ont accueilli deux stagiaires en master 2 (Paris III- Sorbonne Nouvelle) tout le long de 
l’année, qui ont toutes les deux validé leur master après avoir présenté leur mémoire. 
 
L’une, Anne Belin, a permis à son groupe de produire une exposition à l’accueil café, après un travail 
sur les représentations sur l’apprentissage au travers de questionnaires et d’un travail à propos et au 
sein de l’espace muséal (Petite Galerie du Louvre). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’autre stagiaire, Marielle Rafanomezana, a travaillé sur la phonétique et a pu interviewer les 
bénévoles de plusieurs centres sociaux sur leurs pratiques concernant le travail de la phonétique en 
atelier. 
Elle a également produit un guide sur l’enseignement de la phonétique à destination des bénévoles 
du Picoulet. 
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Progression et examens 
 
5 bénévoles se sont portées volontaires pour proposer une préparation en dehors des ASL: Anne 
BRISSON, Anne VOLDMAN, Catherine ROUILLARD, Josyane FIEVEZ-DUPAS et Mireille MEISSER, avec 
40 heures par examen, dédiées à la préparation aux examens du DILF, DELF A1, DELF A2, DELF B1 et 
DELF B2, en matinée le mardi. 
Les bénévoles intervenants en soirée ont intégré des exercices de préparation à leurs cours. 
 
En 2022, 33 diplômes ont été obtenus sur 35 présentations 
à l’examen. 
 
Ce dispositif est un incontournable de la fin d’année et 
répond au besoin de certification de la population qui 
fréquente les ASL. Il est également crucial pour le 
développement de la confiance en soi en langue étrangère 
et de par la reconnaissance officielle des efforts fournis. La 
préparation à l'examen rassure et engage les personnes en 
plus de leur permettre de cerner les attentes d'un examen, 
phase importante car certaines personnes n'en ont jamais 
passé. De plus, l'inscription est facilitée par la médiation 
faite par le centre social entre les personnes et le centre 
d'examen. Les personnes les moins autonomes sont 
accompagnées le jour de leur examen.  
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On observe une demande toujours croissante pour la préparation d'examen en vue d'obtenir un 
diplôme ; certifiant un niveau nécessaire pour la reprise d'études ou les débouchés administratifs, 
pour obtenir titre de séjour ou naturalisation. 
Outre cet aspect administratif, la remise de diplôme organisée à la mairie du XIe arrondissement 
faite pour la deuxième année consécutive, conjointement au centre social Solidarité Roquette 
permet une reconnaissance de l'État du parcours et des efforts d'intégration fournis. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cet accompagnement à la préparation des examens permet l'implication des bénévoles en vue d'un 
objectif très concret. Il est aussi une occasion de former les formateurs et formatrices bénévoles. 
Josyane a d’ailleurs conçu avec Gabrielle une formation à destination des bénévoles sur la 
préparation aux examens et sur les principes d’évaluation. Les formateurs et formatrices bénévoles 
sont aussi sensibilisés aux enjeux liés aux diplômes et reçoivent beaucoup de reconnaissance de la 
part des personnes participant aux préparations. 
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Le centre social, en accompagnant aux passages d'examens participe à l'insertion citoyenne des 
diplômés et diplômées et le taux d'obtention des diplômes valorise son activité d'enseignement-
apprentissage du français. 
 
 
Le partenariat 
 
Les ASL en centre social s’appuient sur un réseau de partenaires institutionnels et associatifs. 
 
Ainsi au cours de l’année 2022, nous avons eu des partenariats reconduits et des nouveaux. 
 
Des partenariats reconduits 
-Dans le cadre de la rentrée partagée : EDL, CS Solidarité Roquette, la Ligue des Femmes Iraniennes 
pour la Démocratie, la Croix Rouge, Equipes Saint Vincent, Paroles Voyageuses. 
Ce groupe de coordination a permis la production de fiches santé qui ont été utilisées dans tous les 
groupes. 
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-Partenariat de pratique théâtrale appliquée à l’acquisition de la langue française avec l’association 
Ombre en lumière avec le projet “la Parole en personne”. Avec le groupe avancé de l’après-midi 
suivi par Catherine et Monique, donnant lieu à des interprétations de textes choisis selon le thème 
du printemps des poètes.  
 

 
 

-Dans le but de créer un ancrage sur le territoire, le Picoulet a travaillé avec le Centre de 
Planification d’Education Familiale des Bluets, accueillant Françoise Guerras en intervenante puis en 
allant visiter le centre aux beaux jours. Il s’agit d’un centre gratuit, sans besoin de couverture santé. 
La visite a donné lieu à quelques prises de rendez-vous. 
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-Un jeu de piste a donné lieu à la visite du quartier en étant accueilli par des salariés de la Régie de 
Quartier, du Local, de la poste Goncourt et de la station de métro Goncourt avec des tâches à faire 
et des informations à récolter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En conclusion, les ASL… 
 
Satisfactions / Réussites 
Des partenariats approfondis notamment sur la santé avec la CPAM, le CPEF, l’EDL et l’ASV. 
Bon retour des bénévoles et on peut affirmer que les interventions ont profité aux bénéficiaires. 
Plus de rigueur dans le suivi des paiements et le suivi de l’assiduité des apprenant.e.s. 
Les préparations et les examens ont été bien relancés suite à la période Covid. 
Grande satisfaction de la prestation du GRETA et de ACTE. 
L’échange de pratique qui a eu lieu en mars a été très apprécié. 
 

Points d’amélioration et nouveautés à la rentrée suivante 
Renforcer le recrutement des bénévoles et la communication extérieure à ce sujet. 
Création d’un cours de niveau B2 pour désengorger les groupes de haut niveau dans lesquels les 
apprenant.e.s continuent de s’inscrire pour conserver leur niveau de français. 
Renforcer les temps de convivialité qui ont manqué ces dernières années. 
 
Des temps conviviaux 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Repas de fin d’année des bénévoles jour 
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Fin d’année des ASL soir : atelier doublage/ bruitage avec les 
Cinémas Indépendants Parisiens + ambiance musicale. 
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L’activité de 2022 : POUR ACCÉDER À SES DROITS 
 
 
 

L’accès aux droits correspond aux permanences « écrivains public » avec bénévoles du Picoulet et 
des structures partenaires telles que la Ligue des Droits de l’Homme, Crésus, la CAF, une 
psychologue, le Service Social de Proximité (SSP- mairie de Paris), le Point Information Médiation 
Multi Services (PIMM’S) et Union Nationale pour les Retraités et Personnes Agées (UNRPA). 
 
Le contexte actuel - crises (Covid, inflation,…), fermeture des accueils des administrations – tend à 
créer de l’anxiété chez les personnes qui ont besoin d’un accompagnement, et amène de plus en 
plus de gens à se diriger vers les structures telle que la notre. 
 
ECRIVAINS PUBLICS 
 
Pour le début de l’année 2022, nous avons gardé le système de prise de rendez vous  initié en 2020, 
à savoir un accueil des personnes ayant pris rdv physiquement ou par téléphone. Cette organisation 
ne répond alors pas aux demandes d’urgence. Le contexte sanitaire « apaisé » nous a permis à partir 
de septembre 2022 de reprendre l’accueil sur flux (accueil en fonction du nombre de bénévoles et de 
créneaux disponibles). 
 
L’accompagnement des écrivains publics se heurte régulièrement aux dysfonctionnements des 
plateformes des services publics (maintenance, pas de rdv possible pour pièces d’identités ou 
passeports…).  
La dématérialisation forcée peut expliquer que la majorité (70%) des personnes accueillies en 
permanence a plus de 55 ans. 
 
Ces permanences sont assurées  par des bénévoles aux nombres de 6 en 2022.   
 

Janvier-juin 2022 Nombre de bénévole Heures de bénévolat 

LUNDI APRES MIDI 2 6H 

MARDI APRES MIDI 2 6H 

MERCREDI MATIN 1 2H30 

JEUDI MATIN 1 2H30 

TOTAL  6 17h00 

*Des personnes peuvent être accueillies entre 2 rendez-vous si les bénévoles ont du temps de disponibles 

 
Septembre -Déc 2022 Nombre de bénévole Durée de la 

permanence 

LUNDI APRES MIDI 2 6H 

MARDI APRES MIDI 2 6H 

JEUDI MATIN 2 5h00 

TOTAL  6 17h00 
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Ce sont donc 810 personnes accueillies en permanences d’écrivains publics en 2022 contre 637 
personnes en 2021. Soit une augmentation de 27,16 %. 
 46% sont des femmes et 54% des hommes. 
 
 
PERMANENCES DES PARTENAIRES 
  
Le contexte sanitaire a vu le nombre de permanences diminuer et donc le nombre d’accueils physiques. 
 

PARTENAIRES Nombre 
d'intervenants 

Permanence par 
semaine 

Nombre d'usagers 
accueillis 

Variation 

UNRPA 2 1 302 + 43,81% 

SSP 6 1 74 / 

Crésus 5 6 311 + 65,42% 

Psychologue 1 1 100 + 104% 

LDH 5 2/mois 180 + 80%  

PIMMS 1 1 NC / 

CAF 6 3 NC / 

 

Ligue des Droits de l’Homme 
La Permanence Juridique de la section existe depuis plus de 15 ans. Elle  est assurée un mardi sur 
deux (sauf en  août) de 18h 30 à 21h30 avec 2 à 6 bénévoles présents en 2022.  
Les questions portent  pour l’essentiel sur le droit au séjour et l’accès à la nationalité française et 
quelques dossiers sur l’asile.  
La nature des interventions se répartit entre : 
1/ Information juridique (conseil sur les démarches à entreprendre en fonction de la situation)  
 2/ Rédaction de courriers, aide à la constitution de dossiers, courriers d’intervention, recours 
gracieux et  contentieux (1° instance TA) en cas de refus de séjour (OQTF) ou de naturalisation, et 
constitution de dossiers d’Aide Juridictionnelle (environ 40 personnes sur les  180 personnes 
reçues).   
 
 

MOIS NOMBRE DE PERSONNE RECUES au moins 
une fois 

Janvier 93 

Février 88 

Mars 102 

Avril 80 

Mai 101 

Juin 86 

Juillet 12 

Août / 

Septembre 38 

Octobre 84 

Novembre PERMANENCE 76 

Décembre 50 

TOTAL 810 
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Crésus 
Crésus assure des permanences où elle accompagne des personnes qui sont confrontées à de graves 
difficultés financières, ou qui se trouve en situation de surendettement et sont dans l’impossibilité 
de payer leurs charges ou de rembourser leurs crédits.  
Ces personnes sont le plus souvent dirigées vers Crésus par l’intermédiaire de travailleurs sociaux, 
mais également par divers partenaires et associations, ou via le site internet (www.cresus-
iledefrance.org).  
L’établissement d’un diagnostic juridique et financier de la situation d’une personne permet 
d’identifier les solutions concrètes les plus adaptées pour l’aider à se sortir durablement de ses 
difficultés et à retrouver un équilibre budgétaire. Un rôle essentiel de Crésus Île-de-France est de 
permettre aux personnes en situation de surendettement de connaître leurs droits et de pouvoir les 
exercer, notamment dans le cadre de la procédure de traitement du surendettement gérée par la 
Banque de France. Il s’agit de les informer, de les conseiller, et le cas échéant de les accompagner 
durant toutes les étapes de la procédure, en commençant par la préparation d’un dossier qui sera 
déposé auprès de la Banque de France. 
En fonction de leurs situations et de leurs besoins, l’aide apportée lors de la permanence peut 
également consister à orienter les personnes vers des travailleurs sociaux, des professionnels du 
droit, ou des associations spécialisées afin de faciliter la résolution d’autres problématiques 
particulières.  
Pour les personnes ainsi accompagnées, ces permanences sont gratuites, anonymes et 
confidentielles. 
 
CAF  
La permanence CAF assure ses permanences sur 3 créneaux par semaine. Les travailleuses sociales 
assurant une alternance dans leurs présences.  
 
SSP 
6 assistant.e.s  social.e.s du SSP ont repris les permanences le lundi matin et ont pu accueillir 74 
personnes. Il s’agit pour ses travailleurs sociaux d’assurer un suivi de leurs usagers en proximité.   
 
Permanence Psychologique 
Le fait marquant pour cette permanence est que l’association Etap ne la mène plus depuis fin juillet. 

Elle a passé le relais à l’association Existentielles et la psychologue Virginie Mangano.  

Le Picoulet, connaissait déjà cette association avec le partenariat pour les 3 ateliers d’estime de soi 

que l’association mène au sein du Picoulet auprès des femmes en hôtel. 

 
UNRPA 
L’association UNRPA reçoit les ayants droits au Picoulet le lundi, hors juillet et août, dans deux 
bureaux. Chaque rendez vous, prit auprès de l’accueil du Picoulet, a une durée d’une heure. On 
constate une saturation des créneaux, due à une augmentation de la demande de rendez vous.  
Le Picoulet donne rendez vous au maximum deux semaines à l’avance.  
Il est difficile, voir impossible, pour nous de réorienter vers d’autres permanences car elles sont 
toutes saturées.  
 

Face aux nombreux dysfonctionnements de la CNAV, le Picoulet s’est engagé dans un collectif Retraite IDF 
composé de plusieurs associations agissant pour les seniors (Ayyem Zamen, UNRPA, ADIPR, AGO, GRDR,  
FCS75,…). A la suite de courriers aux responsables de la CNAV, d’une tribune dans MEDIAPART, le collectif a 
continué sa démarche et a rencontrée la directrice de la CNAV IDF. Face à un échange insatisfaisant, la 
mobilisation continuera en 2023. 
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L’activité de 2022 : POUR LES JEUNES 
 
 
 

L’Equipe 
 
En 2022 le secteur jeunesse à été marqué par l’évolution de l’équipe. Le poste d’animateur.trice 
jeunesse est resté vacant de janvier à mai 2022 jusqu'à l’arrivée de Loye Moulanier. Ornella Alleman, 
animatrice ALSH et CLAS à temps partiel nous a quitté en juin pour de nouvelles aventures et nous 
avons accueillie Luisa sur ce poste en septembre. Enfin Cynthia, volontaire en service civique, à 
rejoint le secteur en novembre.  
Nous avons également accueillis au cours de l’année 5 stagiaires BAFA ainsi qu’un bénévole « BAFA 
Citoyen ». Le BAFA Citoyen permet aux jeunes parisiens d’accéder à la partie théorique du BAFA 
pour une somme très abordable contre 30h de bénévolat dans une association.  
 
Les nouveaux visages du secteur jeunesse :  

Loye Moulanier : BAFA en poche et forte de diverses expériences dans 
l’animation, Loye à cependant d’abord chercher sa voie dans différents 
domaines (deux années de langues étrangères appliquées et une année 
d’école d’infirmière) avant finalement de décider de se professionnaliser 
dans l’animation en passant son BPJEPS tout public. Elle a postulé au Picoulet 
avec le désir de découvrir le monde associatif et occupe depuis mai 2022 le 
poste d’animatrice jeunesse. Ses missions principales concernent les 
créneaux d’accueil de loisirs, les projets jeunesse ainsi que le dispositif 
promeneur du net. 

 
 
Luisa Pinheiro : Après des études dans le domaine socio-éducatif et quelques 
années en tant que professeure des écoles, elle a postulé au Picoulet afin de 
retrouver la dynamique du monde associatif tout en continuant de travailler 
dans le domaine de l’éducation auprès d’enfants et d’adolescents. Si elle 
affectionne autant ce public c’est sûrement car elle partage leur amour  
inconditionnel pour les bonbons. Elle occupe depuis septembre 2022 le poste 
d’animatrice d'accompagnement à la scolarité, ses missions principales 
concernent les créneaux d’accompagnement scolaire ainsi que l’accueil de loisirs. 
 

 
Cynthia Mbengué : actuellement en étude de Lettres Modernes, elle a postulé sur la 
mission de volontaire en service civique au Picoulet afin de vivre une expérience 
enrichissante, humaine et professionnelle dans le domaine du social. Elle souhaitait 
devenir professeure, mais son expérience au Picoulet lui fait découvrir de nouvelles 
possibilités. Elle est en soutien sur les différentes missions du secteur jeunesse.  
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Accompagnement à la Scolarité 
 

Inscrits CLAS 2022 

  Élémentaires   Collégiens 

  Juin 
2022 

Déc 
2022 

  Juin 
2022 

Déc 
2022 

Total 20 20 Total 20 20 

    

Filles 6 11 Filles 9 7 

Garçons 14 9 Garçons 11 13 

    

CE1 2 5 6ème 5 5 

CE2 9 2 5ème 1 8 

CM1 6 7 4ème 8 2 

CM2 3 6 3ème 6 5 

    

République 8 4 Lucie Aubrac 16 16 

Belleville 7 13 Charles Peguy 1 1 

Trois Bornes 2 0 Robert Doisneau (XXème) 1 1 

Parmentier 1 1 Hélène Boucher (XXème) 1 0 

Pihet 1 1 La Grange aux Belles 
(Xème) 

1 0 

Saint-Maur (Xéme) 1 0 Charlemagne (IVème) 0 1 

Marseille (Xème) 0 1 Seligmann (Xème) 0 1 

 

 
Le CLAS fonctionne très bien, les places sont vite pourvues et l’équipe (salariée et bénévole) travaille 
bien ensemble ainsi qu’avec les enfants et les familles.  
Sur les 40 inscrits en juin 2022, 26 se sont réinscrits à la rentrée, soit un pourcentage de réinscription 
de 65%. Il faut par ailleurs prendre en compte que les 6 troisièmes de début 2022 n’ont pas pu se 
réinscrire à la rentrée. Ceci à permis de libérer quelques places fortement convoitées pour le CLAS 
collégiens.  Nous entretenons de bonnes relations ave les établissements scolaires qui n’hésitent pas 
à nous solliciter pour nous orienter des enfants mais également pour des demandes 
complémentaires: participation aux conseils d’école, lien avec les parents d’élèves, etc.  
Nous accueillons toujours de nombreuses fratries (8 fratries de 2 à 3 enfants), ce qui nous permet de 
travailler sur un accompagnement global des familles. Beaucoup de familles du CLAS sont usagères 
sur d’autres secteurs du Picoulet (loisirs, ASL, écrivains publics et EPN), et certains collégien.es de 
l’ALSH jeunesse. 
 
L’organisation est la même que les années 
précédentes. En 2022 les élémentaires ont pu 
s’essayer aux activités suivantes : activités 
scientifiques avec Les Petits Débrouillards, théâtre et 
batucada avec les Ateliers du Chaudron, et karaté 
avec Sagi Dojo. Les collégien.ne.s du CLAS bénéficient 
toujours d’un créneau d’accueil libre non obligatoire 

Atelier Batucada avec le CLAS Élémentaires 
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les jeudis, cependant celui-ci (qui a repris pleinement en septembre) n’est pas fortement fréquenté. 
Pour les collégien.ne.s, nous avons par ailleurs organisé des créneaux d’informatique en lien avec 
l’EPN suite au constat d’un manque de compétences numériques et surtout bureautiques de ceux et 
celles-ci.  
  
 « Focus 3ème » :  
En juin 2022 nous avons fait deux constats sur le CLAS collégiens : 

- La préparation du brevet doit se faire dès septembre, avec la proposition des bénévoles 
d’acheter des anabrevet personnels aux 3èmes.  

- Les 3èmes ont besoin d’un accompagnement fort sur leur orientation post-collège, ainsi que 
sur leur stage (recherches, rédaction du rapport, préparation de l’oral). En effet les années 
précédentes la famille et les collèges suivaient fortement ces questions et nous nous sommes 
rendu compte d’un désengagement pluriel. L’année dernière, de nombreux 3èmes ont dû 
gérer seuls ces problématiques, ce qui a eu pour conséquences que certains n’avaient pas 
d’affection à la rentrée.  

Suite à ces constats nous avons choisi de mettre en place dès septembre 2022 un « focus 3ème » avec 
un accompagnement renforcé sur ces deux thématiques. Nous avons acheté des anabrevet 
personnels pour les 3èmes et avons établi un programme de révision avec notamment des brevets 
blancs tout au long de l’année. Nous les avons accompagnés dans les différentes étapes de leur stage 
et une conseillère d’orientation de l’École des Parents et des Éducateurs est venue sur un créneau 
afin d’aborder les interrogations et souhaits des 3èmes liés à leur orientation scolaire. Nous avons 
prévu de les accompagner début 2023 sur le fonctionnement de la plateforme en ligne « Affectation 
après la 3ème ». 
 
Bénévoles :  
L’équipe est composée d’une vingtaine de bénévoles avec différents profils et fonctionne très bien. 
Les bénévoles nous ont fait part d’une ambiance de travail bien plus apaisée depuis quelques années 
ce qui montre que les différentes évolutions de l’organisation porte ses fruits.  
En janvier 2022 nous avons organisé pour la première fois un temps d’échanges de pratiques entre 
les bénévoles du CLAS collégiens et la salariée d’une autre association d’accompagnement à la 
scolarité. C’était un moment très enrichissant qui nous a permis de questionner nos pratiques. 
Cependant il n’est pas évident d’organiser ces temps car les bénévoles donnent déjà de leur temps 
pour les créneaux et les réunions d’équipe et parents-bénévoles. 
 
 
Nous avons proposé pour la 
première fois un temps 
convivial de fin d’année au bar 
les Piaules qui a été fortement 
apprécié.  
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Réussite Educative 
 
Le Picoulet participe toujours activement au dispositif de Réussite Éducative. Nous accueillons des 
élèves via des orientations de directeur.trices d’établissements et d’assistantes sociales scolaires 
(avec une entrée en parcours, ou simplement par le réseau que génère le dispositif). Nous profitons 
également de pouvoir orienter certains enfants en parcours afin de leur faire bénéficier des 
ressources financées par le dispositif comme par exemple des stages « vacances apprenantes » avec 
l’association AMASCO ou encore des heures d’accompagnement individuel avec l’AFEV.  
En dehors de la réussite éducative nous travaillons également en lien avec l’Entraide Scolaire 
Amicale. Nous leur prêtons nos locaux pour des heures d’accompagnement individuel et avons pu 
obtenir d’avoir du soutien supplémentaire et complémentaire pour des élèves inscrits au Picoulet.  
 
 
Groupe de travail : insertion professionnelle des jeunes 
 
En 2022 l’EDL du 11ème a crée un groupe de travail concernant l’insertion professionnelle des jeunes 
autour de problématiques très larges et couvrant la tranche d’âge 13-30 ans. Le Picoulet participe à 
ce groupe avec d’autres acteurs comme l’EPJB, la Mission Locale, Jeunesse Feu Vert ou encore le CPA 
Victor Gelez, notamment quand il s’agit de questions concernant les 12-17 ans.  
En février 2022, chaque structure a organisé un focus groupe avec des jeunes afin de définir les 
objectifs principaux de ce groupe de travail.  Le Picoulet a ainsi organisé ce sondage avec 6 jeunes 
entre 15 et 17 ans et les échanges ont été très riches et constructifs. Une des jeunes est ensuite 
venue présenter les résultats du sondage lors d’une réunion du groupe de travail.  
Les résultats de cette concertation ont permis de dégager de grandes thématiques traversées par les 
jeunes du quartier et qui doivent guider de futures mises en place d’actions.  On retrouve 
notamment : l’orientation subie et le manque de lisibilité des dispositifs, la question financière, le 
manque de réseau.  Des pistes d’actions ont déjà été émises et commencent à se développer sur le 
quartier.  
 
 
 

L’accueil de Loisirs et le projet en autofinancement 
 

Temps Scolaire : Mercredis, Samedis et Soirées 
 

 Fréquentation Moyenne par activité 

Période Mercredis Samedis 

Janvier / Février de 0 à 7 jeunes x 

Mars / Avril de 2 à 10 jeunes x 

Mai / Juin de 2 à 10 jeunes x 

Septembre/ Octobre de 4 à 6 jeunes de 0 à 9 jeunes 

Novembre / 
Décembre 

de 0 à 13 jeunes de 1 à 10 jeunes 

 
 
42 jeunes différents ont été accueillis en tout sur les mercredis et samedis après-midi de 2022. Les 
activités jeunesse des mercredis après-midi ont eu une bonne fréquentation cette année par rapport 
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aux années précédentes. Nous avons repris les samedis après-midi à partir de septembre (pas de 
créneau de janvier à juin) en les lançant lors d’une activité inter-partenariale : l’organisation d’un 
escape game géant sur le thème de la série Stranger Things par l’association Élan Culturel, à 
destination des jeunes du quartier (38 jeunes ont participé à cette journée évènement). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sur ces créneaux il y a de manière générale une forte mobilisation des jeunes sur les sorties de 
loisirs : cinéma, escalade, bowling… mais elle est plus faible sur les activités au Picoulet comme les 
après-midi jeux de société, activités manuelles ou les sorties plus culturelles. Les ateliers cuisine 
fonctionnent toujours bien.  
 
A la rentrée, l’animatrice jeunesse a proposé d’organiser régulièrement des soirées jeunesse en 
dehors des vacances scolaires. Elles ont actuellement lieu une fois tous les deux mois, les vendredis 
soirs. La première soirée « détective » a rassemblé 10 jeunes et la deuxième « casino », 11 jeunes. Ce 
sont des temps que les jeunes affectionnent beaucoup et nous allons continuer des les développer 
en 2023.   
Nous sortons un programme commun avec les mercredis, les samedis et la soirée, tout les deux mois 
environ, entre chaque période de vacances scolaires. 
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Vacances Scolaires 
 

 Fréquentation ALSH 2022 

 Total Filles  Garçons Dont CLAS Moyenne  
jeunes/activités 

Hiver 39 23 16 7 14,5 

Printemps 30 21 9 6 9 

Été 37 27 10 5 6 

Automne 41 32 9 8 15 

Décembre  15 8 7 2 8 

 
 
En 2022 la fréquentation de l’accueil de loisirs s’est modifiée au gré des changements au sein de 
l’équipe. Durant l’été, la fréquentation a été faible car beaucoup de familles sont parties en vacances 
pour la première fois depuis ces deux années fortement marquées par la crise sanitaire. De manière 
générale nous avons accueillis beaucoup plus de filles que de garçons en 2022. Cela peut s’expliquer 
par notre équipe qui est plutôt féminine. Nous essayons de prendre chaque vacance des stagiaires 
garçons pour davantage de mixité.  
Comme chaque année l’accueil de loisirs à été l’occasion de proposer de nombreuses sorties et 
activités. Le partenariat avec les acteurs jeunesse du quartier est toujours très solide. Voici quelques 
exemples en images de ce qui a été proposé cette année : 
 
 

En février 2022, les jeunes ont eu l’occasion de créer 
un kit vélo-outil en partenariat avec la Cyclette et la 
Petite Rockette. Ce kit à pour but d’être mis à 
disposition afin que les personnes puissent réparer 
leurs vélos gratuitement. Il a pu intégrer le matériel 
disponible pour le Repair Café du Picoulet. Ils ont pu 
profiter de nombreuses sorties, dont une dans un 
escape game.  
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En avril 2022 nous avons accueilli une date de l’Open 11 Mic. Cet événement, porté par l’Espace 
Paris Jeunes Belleville, est une scène ouverte qui permet à des artistes de venir se produire le temps 
de quelques morceaux. Le but étant que ces concerts soient accueillis dans différents lieux du 
quartier.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’été à fait la part belle à de nombreuses sorties dont une partie 
menées en partenariats : randos-vélos avec la Cyclette, une 
sortie à Sport en Filles avec Jeunesse Feu Vert et l’EPJB.  
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A l’automne Halloween a été mis au 
centre avec des grands jeux, soirée 
et activités sur ce thème, comme  
atelier « cake design » 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
En décembre nous ans privilégié les activités intergénérationnelles avec les autres secteurs du 
Picoulet.  Nous avons organisé notamment un grand loto et une sortie au château de Vaux-Le-
Vicomte.  
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MINI-SEJOUR EN AUTOFINANCEMENT 
 

L'engouement autour des projets en autofinancement suit son cours et c’est ainsi que lors des 
vacances d’avril 2022, 15 jeunes (8 filles et 7 garçons), âgés de 12 à 17 ans, ont pu partir  en mini-
séjour au Parc Astérix. Les jeunes ont séjourné à l’hôtel « les quais de Lutèce », l'hôtel 4 étoiles du 
parc qui a été primé pour son décor imposant. C’est très valorisant pour les jeunes de mener un 
projet à long terme qui se termine par la concrétisation d’un mini séjour dans le lieu de leur choix. Ils 
ont beaucoup aimé le Parc Astérix et surtout ses attractions à sensations fortes. Les parents étaient 
ravis de l’ensemble du projet et ont grandement remercié l’équipe.  

 

 

En juin 2022, nous avons relancé le projet avec un peu plus de difficultés liées au changement de 
l’équipe qui a entraîné des évolutions dans la fréquentation des jeunes. Cependant tout a finit par se 
mettre en place avec en perspective un beau séjour à Londres en avril 2023. 
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AUTRES PROJETS 
 

Actions Ville Vie Vacances (coordination) 
Les temps forts sur le boulevard ont été très fréquentés avec beaucoup de nouveautés cette année : 

 Une nouvelle organisation des stands sur le boulevard, sur le modèle festival (avec un côté 
village, et un coté scène) 

 Un espace restauration, avec notamment un stand en partenariat avec Le Picoulet et La 
Cantine du Babelville  

 Des stands autour de la citoyenneté et de la prévention santé : mission locale, prévention 
santé 

 Un espace sport plus conséquent : tennis de table, panna soccer, street workout, etc  
 De nombreux concerts dont une date évènement avec la venue de “Taïwan MC” 

 
Le bilan des VVV de l’été à été très positif, du coté des jeunes ainsi que des différents partenaires du 
quartier et partenaires institutionnels.  
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Promeneur Du Net et développement des réseaux sociaux  
Cette année nous avons lancé le dispositif 
Promeneur Du Net (PDN), un projet rattaché 
au poste d’animatrice jeunesse. Le but de ce 
dispositif est d’avoir une présence sur les 
réseaux sociaux, utiliser cet outil pour 
rentrer en contact avec des jeunes du 
quartier et ainsi pouvoir les accompagner 
dans leurs différentes pratiques du 
numérique. Cela doit permettre également 
d’être une nouvelle porte d’entrée vers le 
centre social. Loye à d’abord commencer par 
s’approprier le compte général instagram «  
Jeunes Picoulet » puis a crée sa propre page 
en tant qu’animatrice du Picoulet et 
Promeneuse du Net. Elle communique également beaucoup par whatsapp avec les jeunes. Nous 
sommes encore au lancement de ce dispositif dont le développement va se poursuivre en 2023.  
 
 
Partenariat avec le collège Lucie et Raymond Aubrac 
Le partenariat avec le collège Lucie et Raymond Aubrac est toujours très fort et continue de se 
développer via de nombreuses actions : 
 
- Sorties en commun : Nous proposons tout au long de l’année des sorties communes les mercredis 
après-midi avec la personne référente du dispositif Actions Collégiens et nous accueillons la classe 
UPE2A/NSA sur des créneaux spécifiques afin de leur faire découvrir Le Picoulet au travers de temps 
ludiques. Cette mutualisation nous permet de tisser des liens avec de nouveaux collégiens qui 
peuvent ensuite plus facilement venir s’inscrire à nos activités.  
 
- Temps de prévention santé : en novembre 2022 nous avons testé pour la première fois la 
proposition d’un stand de prévention santé sur le temps du midi dans la cour du collège. 
L’association Les 
Brulant.e.s. est venue à 
notre demande faire une 
animation autour de la 
notion de “consentement”. 
Cette action qui est suivie 
de près par l’infirmière du 
collège, a très bien 
fonctionné et nous avons 
déjà prévu de reconduire 
plusieurs temps sur 
différents sujets de santé en 
2023. 
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- Paris Collège Familles : poursuite du portage de ce dispositif 

 12 mai 2022 : « L’Apéro des Parents », nous avons proposé un sondage dynamique et 
participatif aux parents afin de questionner leurs besoins dans leur relation à la scolarité de 
leur enfant. Cela était fait autour d’un buffet convivial propice à la discussion et en même 
temps qu’une journée de réunion “parents-profs” ce qui nous a permis d’avoir une belle 
fréquentation. 

 24 juin 2022 : « Fête du collège », nous avons organisé la fête du collège, un événement 
convivial et festif à destination des enfants et des parents, avec une animation hip-hop 
assurée par Mouv’and Art, diverses restitutions d’ateliers menés au collège et des stands de 
nourriture.  

 12 septembre 2022 : « Forum des associations jeunesse » 
 
Les deux premières actions ont très bien fonctionné et le collège souhaite que nous les 
reconduisions pour 2023. L’action “forum” nous semble  pertinente, cependant la date choisie ne 
nous a pas permis la fréquentation espérée. Le choix des dates est primordial car les parents ne 
disposant pas de beaucoup de temps libre il nous faut optimiser leurs moments de présence dans 
l’établissement.  
 

 

 

 

 
 

- Les petits déjeuners collégiens : une action phare de notre partenariat avec le collège Aubrac. 
Lorsqu’on demande aux jeunes fréquentant le collège ce qu’ils souhaiteraient que le Picoulet mette 
en place, la réponse est sans appel : “Davantage de Petit-Déj!”.  
En effet cette action qui se développe maintenant depuis plusieurs années (mais mise à l’arrêt 
pendant une année et demi à cause de la crise sanitaire) rencontre un franc succès. Nous servons un 
petit déjeuner gratuit entre 7h45 et 9h15 à destination des collégiens. En amont nous créons un 
petit groupe de jeunes qui : choisit un thème, participe à un atelier cuisine la veille et aide au service 
le jour-même. Nous servons du frais et du fait maison et profitons de cette action pour aborder des 
questions de nutrition. Cette action permet de tisser des liens car de nombreuses personnes de 
l'équipe éducative viennent se joindre à ce temps du matin : la principale, principale adjointe, CPE, 
certains profs et surveillants se retrouvent sur ce temps convivial qui leur permet d’échanger avec 
les jeunes dans un autre cadre. Les parents sont au courant de ces temps même si ils connaissent 
moins bien l’action. C’est pourquoi à l’occasion de notre prochaine action Paris Collège Familles 

Apéro des Parents Fête du Collège 
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(Apéro des Parents 2023) nous avons décidé de mettre en lumière les petits déjeuners collégiens : 
expo photos, sondage pour les prochains thèmes, quizz parents-enfants « tu manges quoi au petit-
déj », etc.  
 
Les Petits-Déj de 2022  ont battu tous les records de fréquentation : 

 22/04 : « Zéro déchets » : 67 jeunes 

 10/06 : « Summer Time » : 115 jeunes 

 21/10 : « Dia de los muertos » : 85 jeunes 

 14/12 : « Petit déj suédois » : 59 jeunes  
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L’activité de 2022 : POUR LES FAMILLES 
 
 

 
L’ACCOMPAGNEMENT DES PARENTS SUR LEURS PRATIQUES EDUCATIVES  
 

Notre action s’appuie sur quatre temps d’accueil parents-enfants hebdomadaires  afin de soutenir, 
valoriser et accompagner la fonction parentale. Ces créneaux sont répartis entre des moments 
d’accueil libre et des temps d’activités spécifiques.  
 

L’espace et le matériel sont mis à disposition pour les familles et elles sont accompagnées par une 
salariée. Ces accueils libres permettent aux parents d’échanger sur les questions de parentalité et de 
travailler le lien parents/ enfants via les différents ateliers proposés.  
Au cours des mercredis et des vacances scolaires ce sont différentes activités qui sont proposées 
(atelier cuisine, sortie exposition, musée, visite de zoo, châteaux, atelier philo…) 
 

Les mardis et vendredis matins sont des créneaux d’accueil libre animé par une animatrice petite-
enfance. Elle accueille les familles dans notre espace dédié de 80m2, ou livres, jeux, tapis d’éveil sont 
mis à disposition. Ces créneaux sont des moments où les familles peuvent se rencontrer, souffler, 
notamment pour les familles hébergées dans des petits logements, et pour que les enfants jouent 
dans un lieu qui est fait pour eux. 
Ce sont également des moments privilégiés d’échanges entre parents. L’animatrice fait le lien entre 
les familles, elle crée un espace convivial et garantit un temps de partage. Ces créneaux lui 
permettent de tisser des liens avec les familles, de les orienter et les informer.  
 
Le mercredi après-midi est un créneau d’ateliers parents-enfants. Ils sont élaborés dans le but de 
travailler, soutenir et valoriser le lien parents-enfants et la fonction parentale. Le programme établi 
en lien avec les parents est réfléchi afin de les soutenir dans la pédagogie avec leurs enfants et les 
apprentissages de ces derniers : 
 
 La créativité et la dextérité (activité manuelles, masque pour Mardi Gras…) 
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 La découverte et la curiosité lors de sorties, chasse aux œufs au Parc de Belleville : 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Sport en Eveil avec le CROSIF 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’accueil du mercredi a été ouvert 32 semaines en 2022 et a permit, entre autres les activités 
suivantes ; portraits d’habitants, atelier compost, atelier philo, visite musée du Louvre, atelier des 
lumières, Jardin des plantes expo Orchidées, Banquet  des géants à Olympe de Gouges… 
 

Le samedi matin est un créneau avec une proposition variée. Nous proposons un accueil libre, un accueil 

numérique (accompagnements sur les démarches numériques : bourses, ENT) et selon la 
programmation des activités parents-enfants ou un groupe de parole de parents (café des parents), 
associé à un mode de garde. 
Cette année nous avons eu une très bonne fréquentation. Nous avons en effet largement dépassé 
nos objectifs annuels. Cela est notamment dû au fait que les familles dont les enfants sont accueillis 
au centre lors de créneaux réservés aux auxiliaires parentales, viennent dorénavant participer aux 
activités parents-enfants (10 familles participent sur 15 ayants un mode de garde par une auxiliaire 
parentale). De plus les ateliers ont repris de manière régulières et sans contraintes depuis la crise 
sanitaire et notre programmation est aujourd'hui bien connue et identifiée par les familles du 
quartier. Nous avons également multiplié des moments de rencontre hors-les-murs avec les familles 
afin de communiquer sur nos actions (conseils d'écoles, mois de la parentalité, café des parents 
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au sein des crèches). Les familles sont satisfaites de la programmation et n'hésitent pas à 
communiquer leurs souhaits et idées pour établir les programmes. L’équipe et les intervenants sont 
satisfaits de l'organisation générale et des liens tissés avec les familles. 
 

En 2022, il y a eu 27 ouvertures le 
samedi.  
Sur 15 de ces samedis, le Picoulet a 
proposé en partenariat avec différentes 
association des ateliers en parallèle du 
temps libre. Cette organisation permet 
aux familles avec des enfants de 
différents âges de participer aux ateliers 
avec un enfant quand l’autre est dans 
l’espace temps libre avec d’autres 
familles et l’animatrice.  
 
 
 
 
 

Partenaires Ateliers  

Aux creux de 
l’oreille 

Eveil musical 0/3 ans et 4/6 ans 

Natbé Massage bébé 0 mois  et rampants 

Compagnie Maya Yoga 3/7 ans et Eveil corporel 18mois/3 ans 

Attrape nuage Éveil corporel pour les rampants et les marcheurs 
jusqu'à 3 ans 

Musée de poche Fresque (autour d’une œuvre) dans le cadre de lire en 
délire 

Min Ji Eveil artistique : 4/9 ans 

 

 
LES ACTIVITES EN VACANCES 
 
Lors de chaque période de vacances, une programmation spécifique est proposée. Il s’agit d’accueil 
sur l’espace familles, d’ateliers et de sorties. La programmation est enrichie par les propositions 
d’acteurs locaux et parisiens. Cette programmation est préparée en cohérence avec les autres 
secteurs, permettant quelquefois de proposer des activités intergénérationnelles (loto, visites…). 
  

Mois Nombre Familles Nombre de 
personnes 

Vacances d’Hiver 12 60 

Vacances de Printemps 10 58 

Vacances d’Eté 21 110 

Vacances d’Automne 13 64 

Vacances de fin d’année 20 105 
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Mardi Gras !! 
 
 

SOUTENIR LA FONCTION PARENTALE DANS SA GLOBALITE  
 
 Suivi de la scolarité, compréhension des enjeux éducatifs et connaissances des ressources dédié à 
la parentalité du territoire 
 
Mois des Familles et de la Parentalité 
Le mois de la parentalité a eu lieu cette année du 9 novembre au 16 décembre. Cet évènement qui a 
pour objectif de faire découvrir aux parents les ressources et structures du quartier à destination des 
familles, à été co-cordonné comme les années précédentes par Le Picoulet et l’EDL du 11ème.   

Le programme a réunit beaucoup de partenaires : Le Bouquin qui Bulle, La ludothèque Nautilude, La 
Cyclette, FCP, la PMI, l’École des Parents et la Maison des Familles et des Cultures qui ont pu 
valoriser des actions misent en place dans leurs structures et ainsi attirer de nouveaux publics. Nous 
avons également proposé des temps plus festifs et événementiels ce qui permet d’assurer une 
bonne mobilisation du public sur le mois : un spectacle gratuit au Picoulet, une soirée conte 
organisée par les écoles à l’annexe du conservatoire, la fête polaire (fête de quartier hivernale) et le 
forum des familles.  
 
Forum des Familles : Le forum des familles est une nouveauté du mois de la parentalité.  Il a eu lieu 
le samedi 10 décembre de 10h à 16h à l’annexe du conservatoire Piver et était organisé en lien avec 
la fête des familles de la Maison des Métallos qui avait lieu de 15h à 20h. L’objectif de cette journée 
était de proposer un temps fort très attractif pour les parents. On pouvait y trouver : 

- Une braderie solidaire « enfants et petite-enfance » et vélos 
- Un coin bibliothèque, activités manuelles et spectacle de chant 
- Une salle avec des associations traitant de la parentalité, comme Papoto et Stop VEO 

(Violence Éducative Ordinaire) 
- Des ateliers : vélos, philo en familles, atelier santé autour de l’allaitement et « portage bébé » 
- Des stands d’accès aux droits : CAF, EPS11, Relais Info Familles 

D’autres activités mobilisant les acteurs du quartier étaient ensuite proposées à la Maison des 
Métallos : goûter avec FCP, création d’instruments en récup avec les Ateliers du Chaudron, escape 
game avec Élan interculturel.  
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Cette journée a très bien fonctionné, avec une bonne fréquentation pour un nouvel évènement.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Perspectives : Le bilan fait du mois de la parentalité avec les partenaires à été globalement très 
positif. Cependant une problématique importante a été soulevée : ce temps ressemble fortement à 
« Lire en Délire », un festival autour du livre et de la lecture, et les temporalités se superposent 
(salon du livre de clôture le 26 novembre). Il y a également la « Quinzaine du Non » qui a lieu du 7 au 
20 novembre.  
Au niveau de la communication, cela crée de la confusion à la fois pour les habitants du quartier mais 
également pour les différents partenaires.  
 
Nous avons donc choisi de ne pas reconduire le mois de parentalité en l’état mais de le faire évoluer 
en privilégiant des actions thématiques au cours de l’année par tranche d’âge. Nous avons par 
exemple pensé a conserver le forum familles (axé petite enfance) au mois de décembre, a proposer 
un temps d’information autour des ressources vacances (enfants et ados) au mois de juin et des 
visites de quartiers ludiques des structures proposant des activités et ressources pour les familles et 
les parents aux alentours des mois de septembre-octobre.  
 
Le Baby Troc 
Gratuiterie de vêtement pour les enfants entre 0 et 6 ans. Les familles peuvent venir échanger, ou 
donner ou prendre des vêtements au Picoulet. 
 Il y a eu 7 baby trocs qui ont lieu généralement tous les  2ème samedis du mois. 30 familles ont pu 
bénéficier de cette action. 
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Pour cette action, nous travaillons en partenariat avec l’école primaire du 109 Parmentier. En effet 
les parents d’élèves organisent des collectes de vêtements dont une partie est donné au Picoulet et 
contribue à la bonne marche de la cette action. Beaucoup de familles ont également fait des dons. La 
mobilisation des habitants et tel que nous avons du parfois du refuser des dons faute de place.  
 
Pour cette nouvelle 
année, il nous faudra 
travailler sur un accueil 
un peu plus optimal des 
familles lors de cette 
action.  
 
 
 
 
 
 
 

RUE AUX ENFANTS 

 

La particularité cette année 2022 est que le collectif a grandement investi la rue aux écoles, rue de la 
Présentation. Elle a été inaugurée le mercredi 22 juin en présence du maire du XI° et la mobilisation 
de toutes les associations et structures qui forment le collectif. 
Sur les 5 dates des rues aux enfants, 4 se sont déroulées rue de la présentation, au pied des 
habitations (1001 vie habitat), des commerces et des écoles.  
 

DATES RUE 

Mercredi 27  avril Robert Houdin 

Mercredi 22 juin Présentation 

Vendredi 08 juillet Présentation 

Samedi 17 septembre Présentation 

Mercredi 26 octobre Présentation 
 

Le collectif peut compter sur une belle implication des deux REV des centres de loisirs Belleville 
(primaire, Phillipe Lefts) et de Présentation (maternelle, Joëlle Loïal ). 
A noter, que la mobilisation des membres du collectif est de plus en plus compliqué, et la 
préparation de ces rues aux enfants demande un temps important d’opération et de logistique pour 
une formule qui au départ se veut souple… 
 
Il faudrait ce recentrer lors de ses rues sur des activités faciles à faire et ne demandant que très peu 
de matériel, en mobilisant un nombre limité de structure afin de revenir vers un format ou les 
habitants pourraient prendre plus de place.  
 
 

SEJOUR FAMILLES 

 
7 familles dont 15 enfants, 8 adultes et 2 accompagnatrices. 
Les familles ont été ravies de leurs séjours de 6 nuits et 7 jours à Houlgate.  
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Cette année l’implication des familles a été une difficulté, notamment parce que 6 des 7 familles 
participant ont une activité professionnelle. L’implication dans l’action d’autofinancement « bar à 
soupes » a donc été impossible. 
Aussi, cette action d’autofinancement est donc souvent porter par des familles, adultes qui ne 
participent pas aux séjours mais qui sont inscrites sur l’atelier cuisine et participent activement à la 
vie du centre.  
 
En conséquence, les recettes de cette action d’autofinancement sera désormais fléchée sur les 
dépenses de car ou de sorties plus onéreuses, et qui profitent plus largement aux usagers du centre.. 
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L’activité de 2022 : AUTOUR DU NUMÉRIQUE 
 
 
L’Espace numérique du centre social le Picoulet remplit différentes missions et qui se retrouvent dans les 5 
grands axes de travail : 
  

 
 
LES ATELIERS D’INITIATION A L’INFORMATIQUE 
 

Le tableau ci-dessous présente le nombre total d'inscrits aux ateliers animés en interne (durée 1h30), 
au sein de l’Espace numérique. Soit un total de 92 participant·e·s. 
 

 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 

Femmes 27 19 20 

Hommes 6 11 9 

Total 33 30 29 

 
➔ Cours annuel (sept. 21 > Juin 22) : 3F + 9H = 12 inscrit·e·s1 
➔ Cours annuel (sept. 22 > Juin 23) : 7H. 

 
 
 
 

                                                           
1
 12 inscrit·e·s sur cet atelier alors que l’EPN ne dispose que de 9 postes s’explique par le fait que 3 des inscrit·e·s ont 

arrêté en décembre (ce qui correspond à un niveau débutant 1) et 1 s’est inscrit à ce cours, après avoir suivi le niveau 
Débutant 2 en journée. 
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 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Total 

D1-Prise en main 5 7 9 21 

D2-Ordinateur (OS) 6 3 9 18 

D2-Internet 7 6 5 18 

I-M. Word 6 5 3 14 

I-M. Excel 5 4 2 11 

A-Multimédia 0 0 3 3 

Tablette 5 7 6 18 

 
 

Le parcours «Les fondamentaux» 
Ce parcours est composé des ateliers «Prise en main», «Navigation sur Internet» et «Étude de 
Windows». 
 

● Prise en main (D1): cette formation s'adresse aux débutant·e·s-débutant·e·s, c'est-à-dire à 
toute personne n'ayant jamais utilisé l'ordinateur ou ne possédant pas les connaissances de 
bases de l'ordinateur. En fin d'atelier, sont abordées la configuration Windows et les bases de 
la navigation sur Internet, que les participant·e·s pourront approfondir ensuite dans les 
modules dédiés. 

 
● Navigation sur Internet (D2) : cette activité permet de comprendre ce qu'est le réseau 

Internet. Les participant·e·s apprennent à naviguer sur Internet, à utiliser une boîte mail et à 
effectuer des démarches en ligne. 

 
● Étude de Windows (D2) : cette formation permet de prendre en main Windows et les 

paramètres de l’ordinateur. Pendant les vacances et parfois en fin de sessions, des 
formations à MacOs (Apple) ou aux systèmes d'exploitation libres (Ubuntu, Linux Mint, etc.) 
sont proposés afin de ne pas être dépendant·e d’un système d’exploitation et donc d’un 
fonctionnement 

 
 
Le parcours «Bureautique» 
Ce parcours animé par la Fondation Orange solidarité est composé des ateliers «Initiation à 
Microsoft Word», «Initiation à Microsoft Excel» et «Initiation à Microsoft Powerpoint». Ces 
formations s'adressent aux vrais débutant.e.s en bureautique et permettent de s’initier aux 
principaux outils du traitement de texte, du tableur et du diaporama. Là encore, les vacances 
scolaires sont l'occasion de découvrir et de se former aux versions libres et gratuites de ces logiciels. 
 
Le parcours «Avancé» 
Ce parcours a été ajouté cette année, à la demande de certain·e·s participant·e·s qui voulaient 
poursuivre après le niveau intermédiaire. Il est axé sur le traitement de l’image et du montage 
sonore et vidéo, et permet également de découvrir la programmation et notamment de comprendre 
le fonctionnement des algorithmes. 
 
Entrée dans le monde numérique 
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Cet atelier est annuel et se déroule 1 soir par semaine. Son programme est similaire au 3 parcours 
précédemment présenté, mais en plus condensé. Il permet aux personnes qui travaillent durant 
toute la semaine en journée de se former aux usages de base en informatique. 
 
Initiation tablette et smartphone 
Cette activité permet d’acquérir les bases de l'utilisation des appareils mobiles, téléphone ou 
tablette, ainsi qu’une maîtrise des applications nécessaires à la vie quotidienne. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A noter que la part de seniors représente un peu plus de ⅔ des participant·e·s. 

 

 

FOCUS  
 
Le numérique peut être considéré dans les sociétés contemporaines comme « fait social 
total » (Plantard, 2021, p.44) d’après l’expression de Balandier (1961), tant il affecte 
l’ensemble des dimensions sociales. À ce titre, il ne laisse pas de côté le domaine de 
l’inclusion numérique.  

 
Pour le centre social Le Picoulet, la certification Pix fait partie des dispositifs qui 
participent à la transformation des pratiques et des usages du numérique.  
 
Pix est un exemple d’usage du référentiel Digcomp, le cadre de référence européen de 
compétences. Si les compétences numériques au 21e siècle sont essentielles « à la 
formation, au travail, aux loisirs et à la participation citoyenne, [la Commission 
Européenne (CE) constate] les lacunes de la population en la matière – 40% des 
européens ont un niveau insuffisant de compétences numériques et parmi ceux qui n’en 
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ont aucune (soit 22%) 42% sont sans emploi (CE, 2016a : 3) ». Ainsi, les autorités 
européennes placent l’acquisition de compétences numériques au centre de l’insertion 
sociale et professionnelle et établissent une corrélation entre le niveau de compétences 
et l’accès à l’emploi.  
Outre l'acquisition de savoir-faire numérique, la vision transversale des compétences que 
propose Pix renvoie au principe des soft skills, davantage perçue comme des compétences 
transversales dont le but est d'être applicable à toutes les professions. Pix intègre 
également les outils collaboratifs qui ont émergé à la fin de la première décennie des 
années 2000, rompant ainsi avec l'approche uniquement techniciste des certifications 
précédentes (B2I, C2I, PIM etc.). 
L’EPN voit ce dispositif comme une opportunité de reconnaissance à plusieurs niveaux 
 

- Au niveau de l’individu : le diplôme ou la certification officiel·le revêt d’une 
reconnaissance nécessaire (Bourdieu et Passeron, 1970 ; Honneth, 2007). 

- Au niveau de l’organisation : « la reconnaissance par la certification peut 
s’assimiler à un processus d’évaluation et donc de valorisation, permettant 
d’acquérir ou de renforcer crédibilité, visibilité et légitimité (Jorro et al. ; De 
Schryver, 2011 ; Maillard, 2012, Zaouani-Denoux, 2011) »  (Denoux et Eneau, 
2013).  

 
Pour l'EPN du Picoulet, cette visibilité et cette crédibilité est d’autant plus inévitable au vu 
du contexte économique difficile pour nombre d’associations du secteur de l’économie 
sociale et solidaire, telles que les centres sociaux, et du développement du social business 
qui concurrence ces dernières (Plantard, 2021). Le Mentec (Plantard, 2011) rappelle 
qu'entre 2000 et 2010, « beaucoup d’EPN ont été contraints de fermer leurs portes par 
manque de soutien » (p. 84). C’est le cas sur Paris où subsistent principalement des EPN 
qui ne sont qu'une partie de l'association.  
 
Cette recherche de reconnaissance soulève cependant un autre enjeu : celui de l'identité 
de l'organisation. Pour une association d'éducation populaire telle que Le Picoulet, 
chercher à s'imposer sur le marché concurrentiel de la formation c'est aller sur un terrain 
qui n'est à l'origine pas le sien [ndlr : référence à toute la réflexion autour de Qualiopi]. 
Communiquer, promouvoir son action à l'externe, peut entraîner un tri des personnes lors 
de l'inscription aux ateliers pour ne garder que les personnes recherchant une 
certification. Comment veiller à rester sur une logique d'accueil inconditionnel ? Pour 
l'Espace public numérique du Picoulet, le choix a été fait, pour le moment, de rester sur le 
versant de la médiation numérique même si celle-ci reste fragile, tout en accompagnant 
sur une certification à l'externe.  Cette stratégie permet de garder la finalité de l'EPN, tout 
en maintenant sa capacité de négociation avec les financeurs et les partenaires privilégiés 
demandeurs d’ateliers spécifiques pour leurs outils ou pour des outils des géants du 
numérique. 
 
Extrait de :  
Messager, G. & Lefeuvre, M. (2022). Les enjeux de la certification Pix. Entre 
reconnaissances et transformations [Dossier Master 2, Université de Rennes 2].  
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Depuis décembre 2022, l’EPN dispose d’un accès à Pix Orga, interface permettant d’utiliser des 
campagnes d’évaluation basées sur les tests Pix, de suivre les résultats des participant·e·s, 
d’identifier les compétences à approfondir et de visualiser leurs progrès. 

 

 
LES AUTRES ATELIERS AU SEIN DU PICOULET 
 

Numérique + Compléter sa formation aux usages de l’informatique 
Les vacances scolaires sont l’occasion de mettre en place des ateliers numériques qu’il n’est pas forcément 
possible d’intégrer aux sessions de formations classiques, qui participent aux actions globales du centre ou qui 
élargissent le champ du numérique. 
 

Activités M. 
PowerPoint 
2 séances 

Découverte 
de 

LibreOffice 
1 séance 

M. 
PowerPoint 

1 séance 

Découverte 
de 

LibreOffice 
1 séance 

Vacances Hiver Hiver Printemps Printemps 

Nombre de participant·e·s 
(hors animateurs·trices) 

4 ♀ 
(+55 ans) 

3 ♀  
(+55 ans) 

0 2 ♀ 
(+55 ans) 

 
 

Curiosités numériques : Le numérique au service des autres sciences  
Il s’agissait, à la base, d’un atelier d’1h30 par semaine (mercredi, hors vacances) et il comptait 7 
inscrites, toutes seniors. Cet atelier avait pris la relève de « Tablettes pour sénior·e·s » initié en 
2018/2019 et consistait à apprendre et à se perfectionner à l’utilisation de la tablette numérique et à 
l'ordinateur, découvrir et s’initier à de nouveaux logiciels applicatifs, ainsi que d’étudier des 
thématiques liées au numérique. Des activités qui étaient déjà mises en œuvre par ailleurs, l’équipe 
salariée de l’EPN, en accord avec les participantes, a décidé de ne pas renouveler cet atelier en l’état 
en septembre 2022.  
 
L’idée, désormais, c’est de ne faire figurer dans cet atelier que ce qui associe le numérique à d’autres 
sciences (cf. tableau ci-après) ou à l’art. Cet atelier figurera d’ailleurs certainement , l’année 
prochaine, dans le pilier Culture scientifique et numérique. 
 

Activités e-Nature 
1 atelier (complété par une 

sortie au muséum d’Histoire 
naturelle) 

À la conquête des étoiles 
1 atelier (complété par une 

nocturne avec l’AFA) 

Vacances Printemps Été 

Nombre de participant·e·s 
(hors animateurs·trices) 

2 ♀ (+55 ans) lors de l’atelier 4 ♀ (dont 3 +55 ans) 

 

L’étude de thématiques liées au numérique est plutôt désormais réalisée dans les cafés numériques. 

 

 

Kids Hack’Ademy : Ateliers spécifiques pour enfants (6/11 ans) 
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Activités Dessin numérique 
2 séances 

Dessin numérique Programmation et 
robotique 

Vacances Hiver Printemps Automnes 

Nombre de participant·e·s 
(hors animateurs·trices) 

0 5 (3 ♂ 2 ♀) 6 (5 ♂ 1 ♀) 

 
Ces activités permettent d'explorer l'univers numérique avec et sans écran. Par exemple, en parallèle 
du dessin sur ordinateur, les enfants ont étudié les mécanismes de l'affichage sur écran avec du 
Pixel'Art et code binaire (lettre P), des disques de newton (rouge, vert et bleu) et un thaumatrope 
(Gif). 
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Ces mêmes dessins existent en version animée (.gif). Il est possible de demander à les regarder, à 
l’EPN. 

 

ServANum : L’Epn comme appui numérique aux autres secteurs  

Activités Programmation - 
Scratch 

(4 séances) 

CV - LM 
(3 séances) 

M. PowerPoint 

Contexte Prépa Brevet (3e) prépa Stage 3e Besoin perso. 

Nombre de participant·e·s 
(hors animateurs·trices) 

4 ♀ - 7 ♂ 1 ♀ - 3 ♂ 2 ♀ 

 
 

Français à visée professionnelle 
Les participant·e·s visé.e.s sont les personnes qui souhaitent apprendre le français dans une optique 
professionnelle (pourrait par exemple être un complément pour certain·e·s qui viennent à nos cours 
de français) et l'informatique pour savoir utiliser les plateformes (Pôle emploi, par exemple, pour 
déposer des CV, suivre des formations...). Cet atelier, animé par une bénévole, a concerné une 
quinzaine de jeunes majeur·e·s migrant·e·s.  
Les coordinations EPN et ASL ont démarré au deuxième semestre 2022 pour une réflexion sur 
l’intégration du numérique dans les Ateliers socio-linguistiques.  
 
 
DES ATELIERS CHEZ OU AVEC NOS PARTENAIRES 
 

Les activités de l’EPN ne se déroulent pas qu’au sein du centre social. Plusieurs projets partenariaux 
ont été mis en place, comme précisé ci-dessous. 
 
Insertion par le numérique – Français Langue d’Accueil 
Depuis 2019, l’Espace numérique est utilisé les jeudis matins par l’association Français Langue 
d’accueil (F.L.A), qui propose un parcours «vie professionnelle», axé sur la maîtrise des outils 
numériques dans la recherche d’emploi et dans la vie professionnelle. En 2022, il y a eu 60 
participations (21 participant·e·s différent·e·s) sur 32 ateliers (soit 64 heures). Pour l’ensemble des 
participant·e·s aux ateliers menées par F.L.A, il y a 29% de femmes et 71% d’hommes. 
 
Café social Ayyem Zamen 
Le café social, implanté rue Pali Kao dans le XXe arrondissement, accueille principalement des 
sénior·e·s en situation de précarité économique ou de fragilité sociale, et ayant pour la plupart vécu 
une migration. Chaque session est constituée de 7 séances d’1h30. 

 Session 1 (Janvier - Mars / rattrapage des séances prévues initialement en 2021) : 4 ♀ et 2 ♂. 

 Session 2 (Mai - Juillet) : 4 ♀ et 5 ♂. 

 Session 3 (Octobre - Janvier 20232) : 4 ♀ et 4 ♂. 

 
Lire en Délire 

                                                           
2
 Les deux séances de janvier sont des séances de rattrapage prévues initialement en 2022. 
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Comme chaque année, l’EPN participe à ce festival organisé sur le quartier autour du livre via un 
atelier d’écriture/lecture interactive, de type « Histoire dont vous êtes le héros ». Cette année, 3 
familles ont participées (2 adultes - 1 ♀ / 1 ♂ - 2 enfants ♂ - 3 enfants ♀) et 5 livres-jeux ont été 
produits. 
 
 
 
L’EPN EN TANT QU’INTERVENANT 
 

L’association « Notr’Asso » qui accueil et suit des jeunes de l’Aide sociale à l’enfance nous a sollicité 
en mai 2022 pour animer 3 séances de 2h, leur permettant d’acquérir quelques savoir-faire basiques 
en informatique pour 7 jeunes (6 ♀ et 2 ♂). 
 
 
L’ACCOMPAGNEMENT AUX DEMARCHES EN LIGNE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 L’EPN a participé au « Kiosque info emploi » qui été organisé sur le quartier avec l’Équipe de 
développement local, en juin 2023. 

 
Les Pratiques Libres Accompagnées 

Les pratiques libres 
accompagnées ont lieu 4 fois par 
semaine3. Les personnes 
bénéficient d’un accès libre à un 
ordinateur et à Internet avec, si 
besoin, l’aide d’un bénévole (le 
vendredi) et/ou d’un salarié. 

                                                           
3
 Sauf pendant les vacances scolaires ou le créneau du samedi n’est pas maintenu, afin de permettre au salarié d’être sur 

l’animation globale. 

26 ♀ et 21 ♂ 
16 sénior·e·s 
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Cette année nous avons accueillis près de 1200 personnes (en 2021 ≃ 1000). Les senior·e·s 
représentaient 66% des utilisateurs·trices des pratiques libres. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CULTURE SCIENTIFIQUE ET NUMERIQUE 
 
Cafés Numériques 

Les cafés numériques sont l’occasion d’étudier un sujet d’actualité lié au numérique, ou bien un 
aspect de la culture numérique.  
 

 Les lumières à 
l’ère 

numérique 

Voyage au 
centre du 

Métaverse 

Jeux vidéos : les 
origines 

Attention 
Fake news 

Les NFT, 
nouvelle 

bulle 
spéculative 

Les écrans, 
la famille, et 

moi 

Date Février Mars Avril Mai Juin Novembre4 

Nombre de 
participant·e·s 
(hors animateurs) 

10 ♀ 
(+55 ans) 

1 ♂ 
(+55 ans) 

9 ♀ 
(+55 ans) 

8 ♀ (jeunes) 
5 ♂ (jeunes) 

2 ♀ (- 55 ans) 
1 ♂ (- 55 ans) 

7 ♀ 
(+55 ans) 

2 ♂ 
(+55 ans) 

12 ♀ 
(+55 ans) 

1 ♂ 
(+55 ans) 

12 ♀ 
(+55 ans)  

1 ♀ 

(-55 ans) 

                                                           
4
 Café numérique qui entrait dans le cadre du mois de la parentalité. 
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2  ♀ (+ 55 ans) 

Total de 
participant·e·s 

69 

 
 
 

Action estivale Ville-Vie Vacances – Mon été à Belleville 
L’espace numérique était présent sur l’espace public (boulevard Belleville) dans le cadre des actions 
VVV L’été est à nous. L’atelier proposait une exposition sur les jeux vidéo et de jouer sur une borne 
d’arcade « faîte maison » à du retrogaming, et sur un simulateur de course de moto dont le jeu a été 
programmé par l’EPN. a consisté à jouer à un jeu de moto programmé par l’EPN avec un guidon de 
vélo transformé en joystick.. 
 

 Enfants-jeunes Adultes TOTAL 

 ♀ ♂ ♀ ♂ 

TOTAL 32 85 27 23 167 

117 50 

 

Sorties Culturelles 
Le coordinateur de l’EPN a suivi la formation au Musée des Arts et métiers, lui conférant le droit de 
parole. 2 sorties y ont été organisées en 2022 (préparées, organisées et commentées par le 
coordinateur). 
 

 L’Histoire de l’informatique et 
d’Internet 

Automates et robots 
(complété par un atelier PAO) 

Date Juin (Sortie de fin d’ateliers) Vacances d’automnes 

Nombre de 
participant·e·s 

(hors animateurs) 

7 ♀ (+55 ans) 
+ 1 ♂ (+55 ans) 

6 enfants (5 ♀ et 1 ♂) 
7 adultes ♀ (dont 2 de +55 ans) 

Total de 
participant·e·s 

21 

 
 

 Création de participantes à la sortie au musée des 
automates (Arts et métiers) lors de l’atelier P.A.O.  
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RECONDITIONNEMENT D’ORDINATEUR ET AIDE À LA RÉPARATION 
 

Robopital 
La réparation est gratuite, le « don » de matériel est à prix libre et le « don » d’ordinateur complet 
est soumis à une participation au frais5 de 10€. 

 Réparation « Don » 

 Matériel 
(Harware) 

Logiciel (Software) Matériel Ordinateur 
complet 

Sous-
total 

7 21 + 3 récupération de 
données 

9 3 

Total 31 12 

Là encore, il y a eu plus de réponses apportées qu’en 2021 (respectivement 21 et 4). Un bénévole est 
présent le lundi matin pour compléter l’équipe. L’espace numérique accueille aussi des stagiaires bac 
professionnel Système numérique. 

 

Repair Café Belleville- Picoulet 
Cette action est organisée en partenariat avec Repair café Paris. Les Repair Café, nés à Amsterdam 
en 2009, sont des ateliers animés par des bénévoles, passionné·e·s de bricolage ou ayant des 
convictions sociales et écologiques. Ils·elles partagent leurs savoirs et savoir-faire avec des personnes 
apportant leurs objets en panne (petit électroménager, ordinateurs, objets électroniques, 
vêtements, etc.) afin de les réparer ensemble. L’objectif, en effet, est de changer le réflexe de jeter 
par celui de réparer pour des raisons économiques mais aussi pour préserver l’environnement et le 
climat, apprendre à réparer et ainsi se réapproprier des capacités techniques, et (re)découvrir les 
vertus du faire ensemble. 

                                                           
5
 Il arrive cependant que, parfois, certaines personnes soient vraiment dans l’incapacité de donner cette somme. Auquel 

cas, nous leur faisons bénéficier du matériel gratuitement. 
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 Les sénior·e·s représentent environ 45% des participant·e·s à cette action. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En 2022, il y a eu dix Repair café organisés. Par ailleurs, des ateliers types formations continues pour 
les bénévoles ont été mis en place par l’équipe Repair café du 5e arrondissement, auxquels des 
bénévoles du Repair café du Picoulet ont participé. 

 
LES AUTRES ACTIONS DE L’EPN 
 

L’EPN du Picoulet est actif dans différents réseaux dans le cadre de ses activités : 
  

➢ La fédération des centres sociaux : commission Accès aux droits et protection des données (4 
réunions de travail) ;  

➢ Le Réfis : Reconditionnement d’ordinateur ; 
➢ Les EPN Parisiens : inclusion numérique. 

 
Il est également référencé par le Hub Francil’IN (https://carto.francilin.fr/wizard) 
 
L’EPN du Picoulet a accueilli, par ailleurs, en 2022 : 

- 1 collégien, dans le cadre de son stage de 3e (volonté de travailler dans l’informatique) ; 
- 2 lycéens stagiaires en Bac Pro Système numérique - Option C Réseaux informatiques et 

systèmes communicants (RISC), pour l’activité de réparation ; 
- 1 jeune stagiaire dans le cadre du parcours e-fabrik (https://www.efabrik.fr/) ; 
- 1 stagiaire orienté par Pôle emploi dans le cadre d’une envie de reconversion professionnelle 

(Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel). 
 
L’EPN du Picoulet a initié cette année la mise en place de formation continue à destination des 
bénévoles. Une, pour le moment a été mise en place, intitulée « Wordpress : 1er pas ». Animée 
conjointement avec un bénévole, elle a bénéficié à 3 bénévoles et 1 salarié. 
 

 

 

 

https://carto.francilin.fr/wizard
https://www.efabrik.fr/
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