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Préambule   

 

Agréé centre social depuis 1984, le Picoulet n’en est pas à son premier renouvellement. Et 

pourtant, cette démarche est une étape importante pour la cohérence du projet de la 

structure, loin d’être une simple formalité. 

Le Picoulet, structure associative vivante, vit des périodes différentes, au gré des projets, des 

ressources humaines, de l’engagement de chacun. Au cours des dernières années, le 

Picoulet a pu compter sur un CA stable et présent, sur une équipe salariée compétente, 

disponible, militante et sur des bénévoles actifs et présents malgré les difficultés. En ce sens, 

la démarche de renouvellement de ce projet social a donc été simplifiée. 

Mais si le Picoulet est inscrit dans l’histoire du quartier depuis la fin du 19ème siècle, il faut 

être vigilant et être conscient que la société change et que les habitants du quartier 

changent. Face à l’arrivée de nouveaux habitants (assez forte dans le quartier en 

comparaison au reste de Paris) et à un changement socio-économique de la population, le 

renouvellement du projet social est une étape intéressante pour questionner nos actions et 

nos modes d’interventions. 

 

Ce qui fait du Picoulet un Centre Social 

On parle communément du Picoulet. Le terme « centre social » renvoi à un agrément de la 

Caisse d’Allocations Familiales. Cet agrément, qui permet au Picoulet de bénéficier entre 

autres de financements pour mener ses actions et projets, est accordé au regard du projet 

social, que nous présentons au Conseil d’Administration de la CAF de Paris en moyenne tous 

les quatre ans. Le projet social est construit en considération des besoins, des attentes des 

usagers, des habitants d’un territoire et aussi à partir d’un cadre général défini par la CAF. 

L’agrément de la CAF : Le centre social est une structure relevant de la politique de 

l’animation de la vie sociale sur un territoire délimité. L’animation de la vie sociale repose 

sur une dynamique de mobilisation des habitants et sur des interventions sociales. Elle 

s’appuie sur des équipements de proximité, notamment les centres sociaux. La 

caractéristique de cette dynamique est de permettre aux habitants de participer à 

l’amélioration de leurs conditions de vie, au développement de l’éducation et de 

l’expression culturelle, au renforcement des solidarités et des relations de voisinage, à la 
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prévention et à la réduction des exclusions, par une démarche globale adaptée aux 

problématiques sociales du territoire. 

 

Les finalités du projet 

Chaque structure de l’animation de la vie sociale, quels que soient son importance et son 

territoire d’implantation poursuit trois finalités de façon concomitante: 

- l’inclusion sociale et la socialisation des personnes ; 

- le développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire ; 

- la prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de 

proximité. 

 

Les missions générales d’un centre social 

1. Un lieu de proximité à vocation sociale globale, familiale et intergénérationnelle, qui 

accueille toute la population en veillant à la mixité sociale : 

Il est ouvert à l’ensemble de la population à qui il offre un accueil, des activités et des 

services ; par-là même il est en capacité de déceler les besoins et les attentes des usagers et 

des habitants. C’est un lieu de rencontre et d’échange entre les générations. Il favorise le 

développement des liens familiaux et sociaux. 

 2. Un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants de s’exprimer, de 

concevoir et de réaliser leurs projets : 

Il prend en compte l’expression des demandes et des initiatives des usagers et des habitants, 

favorise la vie sociale et la vie associative. Il propose des activités ou des services à finalités 

sociale, éducative, culturelle ou de loisirs, ainsi que des actions spécifiques pour répondre 

aux problématiques sociales du territoire. Il favorise le développement des initiatives des 

usagers en mettant des moyens humains et logistiques à leur disposition. 

 

Le projet social est donc en quelque sorte la clé de voûte des structures. Il se fonde sur une 

démarche transversale et est établi dans le cadre d’une démarche participative associant les 

bénévoles et les habitants. 

Il répond à la fois : 

- aux besoins des familles et à leurs difficultés de vie quotidienne 

 - aux problématiques sociales collectives repérées sur le territoire 
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Présentation de la démarche de renouvellement du projet social 

Pour le renouvellement de ce projet social, nous nous sommes engagés dans la démarche 

dès l’automne 2021 et de manière plus sereine que pour le précédent renouvellement. En 

effet, l’équipe actuelle a réfléchi aux orientations du projet 2019-2022 et l’a mis en œuvre. 

Tout au long de cette période, qui a bien sûr été perturbée par le Covid-19, et de fait 

compliquée, l’équipe s’est attachée à proposer des actions qui répondaient aux orientations 

globales et surtout elle a remis le partenariat au cœur des actions et projets développés. 

 

La démarche a donc été engagée par une évaluation du projet en cours (un an avant sa fin, 

donc avec des marges de manœuvre existantes), suivi d’une évaluation de l’utilité sociale du 

Picoulet (démarche expérimentale accompagnée par la FCS75 et partagée avec les 

principaux partenaires institutionnels et financeurs) avant de laisser place à un diagnostic de 

terrain, basé sur l’étude de statistiques, de rapports…(les données froides) et de rencontres 

avec les usagers, les habitants et des partenaires: questionnaire; échanges sur l’espace 

public; entretiens (les données chaudes). 

 

A l’issue de ces phases d’évaluation de notre action sur les orientations 2019-2022, mais 

aussi plus généralement et de manière partagée sur notre action globale, et de cette phase 

de diagnostic, nous avons pu commencer à déterminer les problématiques actuelles du 

territoire, à déterminer les points de vigilance sur lesquels nous devons être attentifs dans 

les prochaines années. 

Nous avons aussi pris le temps d’interroger notre fonctionnement interne (relations et 

organisation de travail administrateurs/ salariés/ bénévoles, processus de prises de décisions 

“politiques” au regard de nos valeurs) afin de déterminer les moyens disponibles et la 

manière de répondre aux problématiques repérées. 

 

Le détail des étapes de la démarche est à retrouver en deuxième partie de ce document p. 

 

Les ressources engagées dans la démarche de renouvellement du projet social 2023-2026 

- l’équipe salariée; 9 personnes engagées dans les différents temps d’évaluation et de 

collectes de données. 
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- le Conseil d’Administration; 15 personnes suivant les différentes phases de la 

démarche et invitées à participer aux temps de travail, de rencontres d’octobre 2021 

à juin 2022. 

- Un comité technique; 7 personnes (4 administrateurs, 3 salariés dont le directeur) 

chargées de mener la démarche, de faire le lien avec le CA, les salariés, les bénévoles. 

Ce comité a participé à toutes les rencontres avec les partenaires et a mené le travail 

d’étude des données froides notamment. 

- Un comité de pilotage; 9 personnes (le comité technique enrichi de la Chargée de 

Développement CAF 11° et la Cheffe de Projet Politique de la Ville-EDL 11°) chargées 

de suivre et valider les étapes de la démarche, de faire le lien entre la démarche et 

les attentes des institutions, de valider les pistes de réflexions. 

- Une stagiaire, Sorane Helène, qui a accompagné le directeur de février à mai 2022. 

 

Merci à toutes et tous pour l’engagement et la participation dans ces différentes étapes. 

 

Les problématiques repérées sur le territoire 

A l’issue de ce travail, des problématiques et points de vigilance ont donc été identifiés. 

➤ Le numérique et le recours à ses droits 

La problématique de la dématérialisation à marche forcée, l’engorgement des permanences 

tenues par les associations (écrivains publics, UNRPA, Cresus…), les problématiques de prises 

de rendez-vous en préfecture. Le non-recours aux droits, faute de maîtrise des outils 

numériques… 

➤ La santé physique et mentale 

Sur un territoire “vieillissant” la nécessité de permettre la pratique sportive à tout âge. Un 

accompagnement nécessaire de population fragile quant aux questions d’hygiène et de suivi 

médical, dépistages… L’accompagnement de public fragile nécessitant un suivi 

psychologique. Les répercussions de la crise sanitaire et les périodes de confinement 

(inquiétude, peur,...). 

➤ L’emploi des jeunes 

Problématique générale de l’accès à l’emploi sur le Quartier Politique de la Ville, mais encore 

plus pour les jeunes; déficit de formation, décrochage, manque de perspectives. Sur un 
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territoire parisien qui offre des opportunités dans le tertiaire, il existe une incompatibilité 

entre les compétences et les offres. 

➤ L’accompagnement social global 

Face à la segmentation des aides, à la dématérialisation, au tout numérique, on observe des 

familles en difficulté lors de certaines étapes (ex: voeux pour l’orientation scolaire, 

inscriptions aux vacances, aux centres de loisirs…).  

➤ La communication de nos actions 

Des partenaires ont exprimé le fait que même si ils nous connaissent, ils ne sont pas assez 

bien informés pour orienter spécifiquement des publics (besoin de mieux nous connaître, 

connaissance de tous les secteurs, toutes les actions). De plus, une étude de l’APUR de 2022 

confirme cette méconnaissance des structures par les jeunes parents. 

➤ La gouvernance du Picoulet 

Réussir à se positionner au regard de sujets politiques, d’enjeux de société, en nous basant 

sur les valeurs de notre association et en gardant notre indépendance d’action. Organiser les 

actions du Picoulet, en tenant compte des temps de travail des salariés, des disponibilités 

des bénévoles, et sans répondre automatiquement à des injonctions. Face à des 

problématiques, ne pas nous substituer aux institutions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

Les orientations du projet social 2023-2026 

 

 

Orientations du Projet Social Déclinaisons possibles Résultats attendus 

Mettre l'engagement au cœur 
des actions du centre social. En 
permettant l'engagement 
bénévole, citoyen... 

Partager concrètement les valeurs 
de l’association avec les 
bénévoles, les usagers 

Que les acteurs du Picoulet maîtrisent 
mieux l’ensemble des possibilités qui 
s’offrent à eux en termes d’actions 
collectives. Qu’ils participent à des actions. 
 

Organiser des temps de 
rencontres collectives, de débats, 
pour informer, former et donner 
la parole 

Que des usagers, habitants, s’organisent 
collectivement (en association de parents 
d’élèves, en amicale de locataires, en 
association, en tant que bénévoles…). 
 

Accompagner les prises 
d’initiatives et les faire connaître. 
Etre facilitateur. 

Être repérés par les habitants pour les aider 
dans la mise en œuvre de leurs actions. 
L’organisation de fête, d’initiatives par des 
habitants (vide grenier, fête d’écoles…).  
 

Maintenir la démarche d'aller-
vers. Pour maintenir le lien 
(convivialité, accès aux droits), et 
pour être connu/ compris. 

Organiser et/ou participer à des 
actions sur l’espace public. 
Provoquer des rencontres avec les 
habitants pour qu’ils soient 
informés de nos actions et qu’ils 
puissent y participer. 

Fête de quartier, Rue aux Enfants, Forums, 
rendez-vous devant les écoles. 
Participation de nouveaux habitants, de 
nouvelles familles à nos activités. 
Meilleure connaissance des ressources du 
quartier par les habitants et notamment les 
nouveaux. 
 

Favoriser des actions de 
convivialité et mettre les relations 
humaines au centre des actions 

Reprogrammer des repas du Picoulet, des 
rencontres, spectacles pour permettre que 
les habitants se rencontrent. Et rester 
disponible pour échanger avec les habitants. 
 

Assurer une complémentarité sur 
des sujets centraux (jeunesse, 
santé, seniors) et identifiés 

Renforcer l’interconnaissance des 
acteurs qui agissent sur le quartier 

Participation des partenaires aux 
coordinations dont nous sommes 
responsable; Familles/Parentalité, VVV, 
Seniors, Rue aux Enfants, Fête de quartier. 
Organisation de réunions entre équipes. 
 

Adapter nos actions aux besoins 
identifiés en tenant compte de 
nos ressources (financières, 
humaines) 

Proposer des actions de l’EPN à destination 
des jeunes. Travailler avec Pôle Emploi et la 
Mission Locale pour des actions adaptées. 
Aider les adolescents du secteur jeunesse 
dans leurs recherches de stages et leurs 
orientations scolaires/ professionnelles. 
 

Orienter efficacement les publics 
que nous accueillons 

Organiser, déterminer des orientations vers 
des partenaires au regard des demandes 
auxquelles nous ne pouvons répondre. 
 

 
 
 



10 
 

Le projet Familles  

 

Les actions à destination des familles, au sens large, sont présentées ici de manière 

indépendante dans le Projet Familles et Parentalité mais font partie intégrante du projet 

d’animation globale. 

 

Les attentes du projet Familles 

D’après la circulaire CNAF de juin 2012, le Projet Familles doit répondre aux problématiques 

familiales du territoire et soutenir tout particulièrement les parents dans leur rôle éducatif. 

Le Projet Familles, intégré au projet d’animation globale du centre social, doit présenter les 

caractéristiques suivantes : 

-Répondre aux problématiques familiales repérées sur le territoire 

-Développer des actions collectives contribuant à l’épanouissement des parents et des 

enfants, au renforcement de la cohésion intrafamiliale et aux relations et solidarités 

inter familiales 

-Coordonner les actions et services de soutien à la parentalité développés au sein du 

centre social 

-Faciliter l’articulation des actions Familles du centre social avec celles conduites par les 

partenaires du territoire. 

 

Définition de la parentalité validée par le Conseil National de soutien à la parentalité le 10 

novembre 2011 

La parentalité désigne l’ensemble des façons d’être et de vivre le fait d’être parent. C’est un 

processus qui conjugue les différentes dimensions de la fonction parentale, matérielle, 

psychologique, morale, culturelle, sociale. Elle qualifie le lien entre un adulte et un enfant, 

quelle que soit la structure familiale dans laquelle il s’inscrit, dans le but d’assurer le soin, le 

développement et l’éducation de l’enfant. Cette relation adulte/enfant suppose un 

ensemble de fonctions, de droits et d’obligations (morales, matérielles, juridiques, 

éducatives, culturelles) exercés dans l’intérêt supérieur de l’enfant en vertu d’un lien prévu 

par le droit (autorité parentale). Elle s’inscrit dans l’environnement social et éducatif où 

vivent la famille et l’enfant. 
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Le soutien à la parentalité 

Action qui consiste à accompagner les familles dans leur responsabilité première 

d’éducation et de soin. 

Ce soutien à la parentalité constitue tout autant une réponse aux attentes que nombre de 

familles expriment, qu’une politique de prévention précoce, généraliste, universelle de 

l’ensemble des risques pesant sur les familles : décrochage scolaire, conséquences néfastes 

des ruptures familiales sur les enfants comme les parents, dérives sectaires ou radicales d’un 

membre de la famille, troubles de santé spécifiques à l’enfance et à l’adolescence, parcours 

de délinquance, violences intrafamiliales… 

 

Éléments de diagnostic 

Les éléments prégnants actuels ; faute d’études récentes sur la question des familles sur le 

11ème arrondissement de Paris, nous avons disposé des mêmes chiffres que le précédent 

projet social que nous avons pu actualiser avec les éléments de l’étude de l’APUR d’avril 

2022 “Familles, modes d’accueil et parentalité à Paris”. 

 

17 % des familles parisiennes vivent sous le seuil de bas revenus en 2018 (1 071 € mensuels 

par unité de consommation). La pauvreté est surtout répandue parmi les familles 

monoparentales (33 % d’entre elles sont à bas revenus) et les familles nombreuses (avec 3 

enfants ou plus, 26 %).  

Au 1er janvier 2017, trois familles parisiennes sur dix (30 %) sont des foyers 

monoparentaux. Cette configuration familiale est surreprésentée à Paris. 

Belleville est l’un des quartiers où la proportion des familles monoparentales est la plus 

importante, avec en 2012, des augmentations très supérieures à la moyenne parisienne. La 

part de familles monoparentales sous le seuil de bas revenus est de 38%, supérieure de 3 

points à la moyenne parisienne. 

Dans le contexte de la crise sanitaire, un tiers des familles a ressenti le besoin d’être 

accompagné dans son rôle de parent 35 % des répondants indiquent avoir ressenti le 

besoin d’être accompagnés. Ils expriment des besoins de soutien à la parentalité amplifiés 

par le contexte sanitaire et les mesures de restriction : 

• diversifier les activités à proposer aux enfants ; 

• soutenir les parents dans le cadre de l’accompagnement scolaire ; 
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• renforcer les relations parents/enfants ; 

• soutenir les nouveaux parents moins accompagnés durant la crise. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Parmi les sujets évoqués, la scolarité est celui qui préoccupe le plus les parents (77 %), 

suivi de la qualité de la communication avec leurs enfants (57 %), et ce, quel que soit l’âge 

des enfants. 

Des sujets ressortent de manière plus spécifique à certaines classes d’âge. 

Jusqu’aux 6 ans : le développement, l’éveil, le langage, les activités à partager, les soins du 

quotidien et le sommeil sont les principales sources de préoccupation pour les parents. 

Passé 6 ans : l’usage des écrans et l’utilisation des réseaux sociaux sont les sujets le plus 

souvent évoqués. Les parents d’adolescents expriment un besoin d’actions de prévention 

et de lieux ou d’activités dédiés. 
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Les intentions du projet Familles 2023-2026 

Tout en continuant à porter les actions développées au cours de la précédente période, 

notre nouveau Projet Familles se veut répondre au mieux aux problématiques repérées sur 

le quartier, en tenant compte des constats partagés avec nos partenaires au cours des 

dernières années et pendant la phase du renouvellement du projet social. 

 
 

Orientations du Projet 
Familles et Parentalité 

Déclinaisons possibles Résultats attendus 

Mettre la santé au coeur des 
actions développées avec les 
familles et parents 

équilibre alimentaire, questions 
économiques,... 

Que les familles offrent des repas 
équilibrés; en cuisinant, en ayant accès à 
des produits de qualité.  
 

Café des parents sur le répit 
parental. 
Mode de garde lors de certaines 
activités pour permettre la 
participation. 

Que les familles (et notamment les 
mamans) accompagnent leurs enfants 
en maîtrisant l’équilibre entre leur 
fonction parentale et leur temps 
personnel. 
 

sensibilisation, prévention pour le 
“bien grandir” des enfants 

Organiser des actions répondant aux 
questions qui tracassent les familles du 
quartier ou qui nous sont rapportées par 
les partenaires (EN); hygiène, respect 
des rythmes de l’enfant… 
 

Maintenir l’accompagnement des 
familles dans le suivi de la 
scolarité et l’orientation de leurs 
enfants 

CLAS, rencontres 
parents/accompagnateurs, 
actions pour accompagner le 
travail de leurs enfants, dispositif 
de Réussite Educative. 
Comprendre ParcoursSup et 
accompagner dans la démarche. 
 

Des parents investis et à l’aise pour 
maîtriser les différentes étapes de la 
scolarité et de l'orientation de leurs 
enfants. 

Mettre en relations les jeunes du 
Picoulet avec des bénévoles pour 
présenter leurs parcours 
professionnels. 
 

Permettre aux jeunes et leurs familles 
d’ouvrir le champ des possibles dans le 
cadre de l’orientation professionnelle. 

Assurer un accompagnement des 
familles dans le “tout 
numérique” 

développer le “code de la rue 
numérique” 

Maîtriser les codes et les dangers de la 
vie numérique: permettre aux parents 
de suivre leurs enfants dans ces espaces 
virtuels. 
 

ateliers et permanence 
numériques à destination des 
parents 

Permettre aux parents d’utiliser les 
outils numériques pour communiquer 
avec l’Education Nationale, pour 
accompagner leurs enfants et leur 
famille plus globalement. 
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Organisation et Mise en œuvre du projet Familles 

On le voit dans les principales préoccupations des familles, la scolarité et la réussite de leurs 

enfants est primordial. Pour notre équipe, il est donc inconcevable d’avoir des secteurs 

d’activités imperméables. 

Ainsi, structurellement nous avons organisé les secteurs familles et jeunesse afin d'avoir une 

bonne connaissance des publics, des situations et ainsi construire des réponses cohérentes 

aux problématiques observées. 

 

 

 

Une Référente Famille, coordinatrice des secteurs Jeunesse et Familles 

Nom CARNET 

Prénom Nina 

Qualification DUT Carrières Sociales, BAFA / Master 2 Recherches Etudes Théâtrales 

ETP 1 

Référente d’action.s Réussite Éducative, Paris Collège Familles, coordination VVV 

Points forts de l’organisation Liaison entre les dispositifs Familles et Jeunesse/ connaissance des 
équipes Education Nationale/ connaissance des familles et des jeunes/ 
partenariat avec l’Education spécialisée 

Répartition du temps de travail CLAS (dont Réussite Éducative) 50% 

Coordination Familles/ REAAP/ 
mois de la famille 

10% 

Coordination VVV, acteurs 
jeunesse 

5% 

Actions jeunesse 35% 
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Une animatrice Famille, en charge de l’organisation fonctionnelle des permanences 
d’accès aux droits  
 

Nom Mbangué 

Prénom Calixte 

Qualification BAFA / Master Affaires Internationales 

Référente d’action.s Organisation des permanences d’accès aux droits, 
référente du suivi des familles en hôtel social du 11°, Rue 
aux Enfants, Actions Santé 

ETP 1 

Points forts de l’organisation Interlocutrice privilégiée des travailleurs sociaux (SSP, CAF), partenariat 
avec le Samu Social, travaille régulier avec les acteurs associatifs du 
territoire, partenariat fort avec les Ateliers Santé Ville 

Répartition du temps de travail Actions famille (face à face) 50 % 

Montage actions partenariale 10% 

Suivi Familles à l’hôtel 20 % 

Actions santé, accès aux droits 20 % 

 
 

Une animatrice petite enfance 

Nom KIRCALI 

Prénom Ayfer 

Qualification autodidacte / expérience de terrain 

ETP 0.45 

Référente d’action.s Rendez-vous de Parents / Baby’troc 

Points forts de l’organisation Contact privilégié des familles avec enfants de 0-3 ans 

Répartition du temps de 
travail 

Espace garderie après-midi 45% 

Accueil familles rendez-vous des 
parents 

50% 

Actions ponctuelles (Baby Troc) 5% 
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PARTIE 2 

PRESENTATION DE LA DEMARCHE DE 

RENOUVELLEMENT DU PROJET SOCIAL 
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Evaluation des orientations du projet 2019-2022 
 

Ce travail a été mené par l’équipe des salarié.e.s en septembre 2021 et constituait la première étape du renouvellement du projet social. Il s’agissait 

de s’interroger sur la mise en œuvre ou non des orientations et objectifs pensés pour le projet 2019-2022. Ce travail a permis d’analyser ce qui avait 

été fait,  les différences qui existaient et les expliquer, et aussi les marges de manœuvre. 
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Participer à la cohésion sociale du territoire 
 
*Qualification du niveau d’atteinte des objectifs (NA= non atteint, PA= partiellement atteint, EC=en cours, A= atteint) 

Objectifs Opérationnels Résultat 
de l’action 

Mise en Œuvre  
Observations 

Promouvoir des actions permettant la 
connaissance des richesses du quartier 

A 
 

A 
 

EC 
 

A 

La proximité avec les habitants, le relationnel et l’adaptation à la situation 
sanitaire nous a permis d’orienter vers des lieux ressources. À continuer. 
Travail avec la MPAA dans le cadre du projet Connexion pour organiser des 
visites pour les familles en hôtel social. 
Découverte de lieux et histoire du quartier lors d’activités culturelles pour les 
jeunes   
Organisation de semaine thématique invitant à découvrir les ressources, les 
lieux des partenaires (Semaine de la Famille, SERD,…) 
 

 

Sensibiliser et/ou développer des 
organisations favorisant l’entraide, la 

solidarité et la rencontre entre les 
habitants 

A 
A 
 

A 
 

EC 

Mise en place d ‘un Repair-Café et réparation ordinateur. 
Mise en place de projets d’auto-financement pour les jeunes et les familles 
(participations aux couts des séjours). 
Accompagnement de démarches d’aide alimentaire en période Covid (avec 
les parents d’élèves). 
Soutien aux associations solidaires du quartier ; accueil du vestiaire des Midis 
du Mie 

 

Impulser et faire une réflexion et une 
dynamique sur la vie de quartier et les 

conditions de bien vivre ensemble : 

A 
 
 

A 

Mise en place des Jeudis de l’engagement ; rendez-vous régulier pour parler 
de la vie du quartier (Conseil Citoyen, réunion d’animation…) et pour aborder 
des sujets de société (conférences gesticulées, soirées thématiques,…). 
Bonne communication sur le facebook au niveau des activités du centre 
social let et des initiatives  des partenaires 
 
 
 
 
 

Bonne participation, mais un enjeu 
de faire participer les usagers du 
centre social sur ces temps. 

Multiplier les événements et occasions 
pour que les habitants se rencontrent 

autour d’espaces et de projets communs 
 

A 
 
 
 

EC 

Coordinateur de nombreux projets sur l’espace public : Ville Vie Vacances, 
Rue aux Enfants, Fête de quartier…  Et participation sur d’autres 
éb=évènements : CarnaBal, Forum de l’emploi, SERD, Quartier A (alimentation 
durable)… 
Tentative d’actions avec des commerçants (expo « Mon Voisin de Belleville », 
participation à la Fête de quartier,…). 
 

Actions énergivores, attention au 
temps accordé. 
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Valoriser la dimension cosmopolite du quartier en prenant en compte sa transformation sociale 
 
*Qualification du niveau d’atteinte des objectifs (NA= non atteint, PA= partiellement atteint, EC=en cours, A= atteint) 

Objectifs Opérationnels Résultat de 
l’action 

Mise en Œuvre  
Observations 

Organiser régulièrement des rencontres 
conviviales ou thématisées avec les 

dimensions interculturelles, 
intergénérationnelles 

A De nombreux temps conviviaux sont organisés où tous les usagers sont les 
bienvenus et où les cultures peuvent être valorisées : barbecues, tables 
ouvertes, Rue aux Enfants, évènements pendant les vacances scolaires... 
Participation des seniors en augmentation. 
 

 Hors période Covid. 
 

Proposer des temps de débats 
d’échanges sur des thèmes sociaux, 

sociétaux 

PA 
 

A 
 

Pas de débats proposés, des conférences chaque mois organisées, mais la 
mobilisation des usagers reste difficile. 
Mise en place de débats jeunesse, de  Café Numérique (via le prisme du 
numérique ; protections des données, utilisation…) 

les conférences attirent du public 
mais pas forcément les usagers 
réguliers. 
rencontre organisées avec un 
public habitués, plus captif. 

Sensibiliser les bénévoles d’activités et 
intervenants aux orientations du projet 

social afin qu’ils en soient les relais et les 
porteur au sein de leur activités 

NA 
 
 
 
 
 

Beaucoup de bénévoles sont engagés et efficaces dans leur secteur, mais 
sans connaitre les objectifs généraux du centre social. 
  
 
 
 
 

Question qui est toujours 
d’actualité et qui mobilise des 
membres du bureau. 
Des valeurs, des attentes peuvent 
être transmises aux bénévoles mais 
sans citer le projet social. Pas 
forcément pertinent pour des 
novices. 

Promouvoir l’action du Picoulet A 
 
 
 
 
 

De nombreuses actions menées en dehors de nos locaux, des rencontres 
devant les écoles, au sein du collège (Paris Collège Familles), lors d’actions 
sur l’espace public (forum de l’emploi, forum des associations…) où nous 
pouvons prendre le temps d’échanger sur nos actions avec le public. 
 

Nécessité de se dégager du temps 
pour permettre ses rencontres avec 
les habitants. 
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Valoriser les compétences, les potentiels des habitants 
 
*Qualification du niveau d’atteinte des objectifs (NA= non atteint, PA= partiellement atteint, EC=en cours, A= atteint) 

Objectifs Opérationnels Résultat de 
l’action 

Mise en Œuvre  
Observations 

Accompagner les prises d’initiatives et 
les projets d’habitants 

A 
 
 
 
 
 

PA 
 
 
 

Au cours de ce projet social 2019-2022, le centre a été très attentif aux 
sollicitations. La crise sanitaire a d’autant plus accentué les demandes dans 
l’urgence. Collectes/ distributions alimentaires, Noël solidaire, 
accompagnement d’actions du Conseil Citoyen, aide à la mise en place d’un 
vestiaire pour les mineurs isolés, travail avec les parents d’élèves (collège 
et écoles)… 
Faire que le Picoulet soit connu pour accompagner les prises d’initiatives 
(en soutien). 

Des associations, des habitants 
nous connaissent et nous sollicitent, 
mais il convient toujours de 
communiquer sur cette possibilité 
que peut apporter le centre social. 

Valoriser la réalisation d’actions, de 
projets d’habitants 

A Un gros travail a été fourni pour faire connaitre et mettre en avant les 
projets développés au sein du centre social, mais aussi sur le quartier par 
des partenaires ; page Facebook, envoi mensuel de l’e-mag, mise à 
disposition des murs d’exposition (+ vernissage), remise des diplômes des 
ASL par le maire du XI° arrondissement. 

les travaux de l’accueil de 2019 ont 
donné envie à des habitants 
d’exposer - c’est une nouvelle porte 
d’entrée au centre social. 

Animer le dispositif de fonds de 
participation des habitants 

A Une commission composée d’habitants (notamment des jeunes) qui se 
réunit régulièrement au cours de l’année pour étudier les projets déposés 
et organiser la démarche. 
Sur les années 2020 et 2021, peu de projets déposés. Méconnaissance du 
dispositif par les habitants. 

Nécessité de travailler sur la 
communication de ce dispositif. 

Mettre en place un fonctionnement 
permettant les rencontres entre 

habitants motivés 

PA Des temps sont organisés ou proposés pour réunir les gens autour de 
projets (fête de quartier, Rue aux enfants…), mais c’est encore très 
ponctuel. 
Nous n’avons pas encore instauré de plages horaires dédiées pour 
organiser ces rencontres. 
Néanmoins, nous sommes attentifs à la démarche et essayons de faire se 
rencontrer les usagers qui expriment des envies (les seniors). 

 

Développer des outils participatifs NA L’idée originale était de créer une plateforme de partage ou un blog de 
quartier. Nous n’avons pas détaché le temps nécessaire à cette question. 

Nous avons participé à la création 
d’un réseau des acteurs du 11° 
(Solidaritéscréatives.fr). 
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Permettre l’organisation collective 
 
*Qualification du niveau d’atteinte des objectifs (NA= non atteint, PA= partiellement atteint, EC=en cours, A= atteint) 

Objectifs Opérationnels Résultat de 
l’action 

Mise en Œuvre  
Observations 

Susciter les initiatives de tous, et que 
tous sachent qu’ils seront accueillis et 

accompagnés 

EC l’objectif est porté par l’équipe mais il demande du temps dans sa mise en 
œuvre. Les usagers acceptent de donner leurs avis, mais ne se sentent pas 
forcément légitimes d’organiser, de décider. Des groupes de travail 
impliquent une diversité des profils ; salariés, administrateurs, bénévoles 
(commission « horaires »). Des réussites existent, quand les jeunes 
présentent un projet en commission FPH. 

objectif qui s’inscrit dans les envies/ 
missions de l’éducation populaire. 

Former les acteurs du Picoulet à 
l’accompagnement de la démarche du 

pouvoir d’agir 
(mais dans déclinaisons on parle 

d’habitant) 

PA pas de formation des acteurs proprement dites, mais des temps de 
sensibilisation, des séminaires de travail sur le pouvoir d’agir et 
l’accompagnement des groupes. 

la formation prévue pour 2 salariés 
a été annulée en période Covid. 

Développer des groupes, des collectifs 
capables de s’organiser sur les sujets 

communs 

PA un gros travail est fourni sur l’autonomisation de groupes jeunes ; accès 
aux loisirs.  
A plus petite échelle des essais ont eu lieu avec des groupes de familles 
monoparentales et des seniors. 
 

objectif ambitieux qui demande du 
temps d’accompagnement et 
d’identification.  

Permettre la rencontre des porteurs 
d’une même envie, d’une même idée. 

Rompre l’isolement des idées. 

A Prise en compte des horaires (amplitude plus importante). 
Repair-café 
Ouverture de créneaux sportifs pour des femmes motivées. 

Nécessité de faire se rencontrer les 
usagers pour qu’ils expriment leurs 
idées… 
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Evaluation de l’utilité sociale 
 
La démarche 

« Evaluation, mesure… impact, utilité sociale : ces notions ont fait leur apparition depuis quelques années au sein du réseau des centres sociaux. Au 

croisement des enjeux d’évolution des modèles socio-économiques des centres sociaux, des modes de relations avec les pouvoirs publics, de 

l’implication dans la politique d’animation de la vie sociale de la Branche famille de la CNAF, le sujet est aujourd’hui prégnant dans l’actualité des 

centres sociaux1». 

Tout d’abord, la fédération nationale a choisi de défendre la vision selon laquelle « Une évaluation n’est ni un bilan, ni un audit. C’est le fruit d’une 

construction collective autour d’un objectif qui doit faire partie du projet associatif ».  

L’enjeu de l’évaluation de l’utilité sociale ne pouvait pas être de réaliser un audit ou de renforcer un reporting déjà trop lourd.  

Cette démarche devait par contre permettre une prise de recul, un regard décalé sur l’activité du centre et son impact. L’objectif est de soutenir (et 

non de contrôler ou sanctionner) les acteurs des CSC dans le pilotage de leur projet associatif et de ses ambitions. 

Accompagné par la FCS75, la démarche d’évaluation se fait ainsi au niveau de chaque centre, en lien avec ses partenaires (CAF, DASES, Etat). 

En ce sens, la démarche initiée par Yves Macquet depuis décembre 2016 au sein du réseau des centres sociaux a retenu l’attent ion de la fédération 

parisienne.  Depuis 2016, Yves MACQUET animait des temps d’évaluation de l’utilité sociale avec des équipes de centres sociaux. La première 

démarche, construite dans le cadre d’un Dispositif Local d’Accompagnement (DLA), avait été menée auprès de 6 centres sociaux de la fédération des 

centres sociaux de la Loire et de la Haute-Loire. Un premier outil et une démarche collective associée sont nés et se sont enrichi au fur et à mesure 

par les apports et expérimentations locales, notamment dans la Drôme et en Haute Loire. A ce jour, ce sont une quarantaine de centres sociaux qui 

ont participé à ces expérimentations. C’est à partir de cette méthode que nous avons travaillé en interne à l’évaluation de l’utilité sociale du Picoulet. 

 

                                                           
1
 Introduction du document de synthèse de la journée « Capitalisation des démarches d’évaluation de l’utilité sociale – impact social des centres sociaux, 6 février 2020 » organisée par la Fédération 

des centres sociaux et socioculturels de France (FCSF). 
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Une démarche qui répond aux critères suivants : 2 grandes étapes en interne : 
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Impact social, utilité sociale ; 

Cette notion a été définie par le Conseil Supérieur de l'Economie Sociale et Solidaire en 2011 : "L’impact social consiste en l’ensemble des 

conséquences (évolutions, inflexions, changements, ruptures) des activités d’une organisation tant sur ses parties prenantes externes (bénéficiaires, 

usagers, clients) directes ou indirectes de son territoire et internes (salariés, bénévoles, volontaires), que sur la société en général. Dans le secteur de 

l’économie sociale et solidaire, il est issu de la capacité de l’organisation (ou d’un groupe d’organisations) à anticiper des besoins pas ou mal satisfaits 

et à y répondre, via ses missions de prévention, réparation ou compensation. Il se traduit en termes de bien-être individuel, de comportements, de 

capabilités, de pratiques sectorielles, d’innovations sociales ou de décisions publiques."  

 

Ainsi, l’outil retient 5 critères pertinents pour évaluer l'utilité sociale pertinents pour les CSC. Chaque critère est divisé en plusieurs indicateurs. Les 

indicateurs et leurs critères sont présentés sous forme de diagrammes araignée gradués de 0 à 5. Lors du temps d’évaluation interne, des temps de 

travail collectif permettent de donner un score et d’argumenter pour chacun des critères.  
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L’évaluation interne 

L'Évaluation de l’utilité sociale du Picoulet a été réalisée lors d’une réunion en date du 14 décembre 2021.  Cette réunion a été animée par Yves 

Macquet, consultant, en présence de la FCS75. Ont participé à l’évaluation 8 salariés et 10 administrateurs. 

 

Le Dialogue avec les partenaires a eu lieu le 20 janvier 2022 en présence d’Yves Macquet, de la FCS75, de 3 salariés, 4 administrateurs et des 

représentants de la DASES, la CAF, le délégué du Préfet,  l’EDL 11° et la DST-Est. 

 

Cette rencontre a permis de présenter l’évaluation faite en interne et d’engager un échange riche, constructif et bienveillant tout en enrichissant ce 

premier travail. Cette évaluation, loin d’être un bilan d’activité nous a permit de nous retrouver pour partager les points forts du centre social et 

d’identifier des pistes d’amélioration ou de vigilance, qui ont pu enrichir le diagnostic de terrain effectué au printemps 2022. 

 



27 
 

 
 
 

EVALUATION EFFECTUEE PAR LES ACTEURS DU CSC « RECONNAISSANCE DES PERSONNES » 
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EXPLICITATION DE L'ÉVALUATION « RECONNAISSANCE DES PERSONNES » 

 

Atouts Attentes, retours et remarques partenaires 
(20/01/22) 

Faiblesses et / ou en questionnement 

Une traduction de l’épanouissement et 
l’émancipation des personne qui passe par les 
parcours individuels des personnes et s’observe 
notamment par :  

- Une base d’usagers importante et qui est régulière et 

impliquée dans sa participation aux activités 

proposées  

- Un nombre significatif de bénévoles (7 ETP) qui pour 

une partie d’entre elles et eux gagne en 

compétences, en connaissances et en engagement 

(CA cf. plus bas)  

- Des progressions individuelles par le biais des 

activités qui sont reconnues : linguistique 

(évaluations, DILF/DELF), numérique (certification pix, 

évaluations), accompagnement à la scolarité… 

 
Un centre social qui reste attentif aux besoins des 
habitant-e-s, tant en période de renouvellement de 
projet social qu’au cours de la réalisation de celui-ci. 
Ex : la commission des horaires et de l’enquête dans 
l’espace public a décidé de l’ouverture du centre 
social le samedi à partir de septembre 2021 

DASES - peu de remarques en 
faiblesse/questionnements. Thématique délicate car 
« il faut être dans le centre » pour en juger. Point 
d’attention sur l’accueil des nouveaux habitant-e-s – 
un sujet d’autant plus pour un centre social 
historique qui n’est pas en émergence. CSC qui est 
sur la rue, peu d’espace en dehors qui peut être un 
frein vers les autres personnes.  
Délégué du préfet : personnes qui suivent des 
formations / apprennent au centre – quelles suites 
de parcours ? 
CST : les atouts sont représentatifs du centre social, 
CSC qui sait toucher les personnes éloignées, bien 
identifié  
EDL – diversification des personnes fréquentant le 
centre social comme point d’attention. Territoire 
dense en matière d’offre auprès du public – est-ce 
que le public trouve le centre social ? 
Le Picoulet -> Conseil de quartier qui se relance 
après le covid et qui peut faire le lien avec le CSC. 
Travail conjoint pour les temps d’animation du 
quartier.  
Développer le hors les murs vers la PMI, l’hôtel 
social, est une piste mais le temps des salarié-e-s est 
limité. 
 
 

Le centre social porte une attention à la 
diversification du public (mixage de populations 
composant le quartier) mais limitation en capacités 
d’accueil.  
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EVALUATION EFFECTUÉE PAR LES ACTEURS DU CSC « CONTRIBUTION AU FAIRE ENSEMBLE / VIVRE ENSEMBLE » 

 

 
 
 

 
 
 



30 
 

EXPLICITATION DE L'ÉVALUATION « CONTRIBUTION AU FAIRE ENSEMBLE / VIVRE ENSEMBLE » 
 

Atouts Attentes, retours et remarques partenaires 
(20/01/22) 

Faiblesses et / ou en questionnement 

Deux axes prioritaires / fondamentaux dans l’action 
du centre social :  
- La fonction accueil = un lieu de vie accessible et 

rénové, un accueil café, une ouverture élargie 

(samedi), la présence à l’accueil d’une animatrice 

d’accueil et de bénévoles accueillant-e-s…  

- L’accès aux droits = écrivains publics mais également 

de nombreuses permanences (Caf, SSP LDH, PIMM’S, 

UNRPA, Cresus), EPN, point numérique…  

 

Développement du hors les murs dans le projet 
social 2018-2022 : faire centre social en dehors du 
centre pour aller à la rencontre des nouvelles 
personnes et toucher de nouveaux publics (rues aux 
enfants, fêtes de quartier, rencontres cafés des 
parents devant les écoles, actions dans les 
PMI/crèches…) – points 2, 8, 1  
 

Travail important sur la co-éducation : via des 
actions :  
- en direction des parents/familles (projet famille 

décliné, lien fort entre actions jeunesse et actions 

famille pour traiter de parentalité, actions REAAP 

(8k€)…)  

- en direction des établissement scolaires (réussite 

éducative, dispositif paris-collège-famille, liens 

bilatéraux avec les établissements voisins)  

DASES – le Picoulet fait ce qu’on attend d’un centre 
social. Cet axe comme « preuve de la capacité à 
faire, à créer le vivre ensemble, à créer des 
événements ». Les objectifs du dernier projet social 
sont atteints. Le CSC a évolué – il y a 4 ans c’était un 
acteur parmi d’autres, aujourd’hui plutôt pivot, 
animateur du quartier, un acteur que l’on sollicite 
dans chaque animation de quartier.  
Thématique d’art et culture- dispositif DEMOS 
actuellement pas de dispositif sur le 11ème. 
Questionnement sur la place du CSC pour le 
portage ? 
Limite entre service social/centre social – le CSC 
n’est pas le CASVP. Le travail réalisé par le CSC 
permet d’articuler la fonction accueil et l’accès aux 
droits pour dépasser le service de prestation.  
CST - équilibre des publics sur les activités plus 
culturelles. Bonne réussite sur cet équilibre. 11ème 
territoire très très brassé socialement. Le CSC n’a pas 
vocation à être travailleur social, mais donc de 
travailler en partenariat  
Caf – appui des propos précédents et question sur la 
formation des bénévoles.  
EDL – peu de choses pensées sans le centre social 
sur le territoire, capacité à s’adapter aux besoins du 
territoire. Le CSC s’est saisi des besoins de seniors, 
des besoins des familles hébergées en hôtel social  
Le Picoulet : travail avec l’EDL pour travailler la 
formation des bénévoles, projet sur un « parcours 
de formation » des bénévoles (dont la formation 
personnes en situation de migration 

Un centre social historique implanté sur un territoire 
en pleine transformation urbaine et sociale. Une 
attention est portée par le centre social à l’équilibre 
entre les publics plus historiques dits « fragilisés » et 
les nouveaux publics du quartier dits « bobos » bien 
que cela puisse être parfois délicat. L’équipe observe 
que les actions familles sont de bonnes portes 
d’entrées pour mixer les populations (ex : actions 
d’éveil musical).  
 
Le centre social n’identifie pas les arts, le sport et la 
culture comme un axe prioritaire dans son projet 
social, notamment car déjà l’offre est déjà 
importante sur le territoire. Une attention est 
cependant portée à ce que le public du centre y ait 
accès et des actions internes sont également 
développées dans les différents secteurs.   
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EVALUATION EFFECTUÉE PAR LES ACTEURS DU CSC « CONTRIBUTION A LA DEMOCRATIE LOCALE » 
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EXPLICITATION DE L'ÉVALUATION « CONTRIBUTION A LA DEMOCRATIE LOCALE » 

 

Atouts Attentes, retours et remarques partenaires 
(20/01/22) 

Faiblesses et / ou en questionnement 

Un CA élargi (16 personnes) et largement mobilisé 
sur les projets.  
 
 
Le centre social est un acteur fort de l’animation de 
la vie sociale du territoire : nombreux partenariats 
actifs avec des associations du territoire, 
coordination d’actions avec plusieurs acteurs 
(actions familles, actions jeunesse, coordination 
seniors, rue aux enfants…), CS qui est support aux 
associations via l’accompagnement et l’appui à 
l’émergence (ex : AMASCO) 
 
Le centre social travaille à assurer les conditions 
pour permettre l’engagement des personnes via 
des actions accessibles (jeudis de l’éducation 
populaire, conférences gesticulées par ex)  

EDL – on touche à un sujet complexe. Le CSC est bien 
identifié comme support aux associations et surtout 
aux petites associations. La participation citoyenne 
n’est pas au cœur de toutes les activités du centre 
mais volonté d’être facilitant (ex association les 
parcs, budget participatif, pilotage du FPH…) 
DST – question sur l’appui aux associations 
d’habitant-e-s. Le Picoulet comme accompagnateur 
des initiatives habitantes.  
DASES – sur le sujet de la démocratie locale, 
souligne la capacité de résilience du CSC notamment 
en situations de crises (attentats, crise sanitaire). 
CSC lieu de parole, de dialogue, d’écoute, de 
première réponse. 
Point d’attention sur le parcours d’un usager au CSC.  
Administrateur-trices : travail en cours sur les 
bénévoles, notamment via le livret d’accueil devenu 
un véritable outil. Questionnement sur la place des 
bénévoles et le lien CA-bénévoles-salariés.  

Cependant, une lisibilité CA/bureau ainsi qu’une 
capacité de positionnement sur des sujets plus 
politiques/stratégiques qui peuvent être à renforcer 
 
Le bénévolat est très fort en nombre au sein du 
centre social (7 ETP), mais le CS observe parfois un 
manque d’implication des bénévoles d’activité dans 
la vie du centre (ex. temps conviviaux des bénévoles 
2 fois par an qui rassemblent toujours les mêmes). Le 
CS s’interroge sur les manières d’impliquer les 
bénévoles en dehors de leurs activités.  
 
Cependant, ces actions sont peu investies par les 
habitants. (Cf. « on ne décrète pas la participation »). 
Les liens avec les lien collectifs militants du quartier 
sont peu développés et le lien avec les instances de 
démocratie participative sont en cours de 
développement 
 
Les habitant-e-s sont passifs lors des 
renouvellements de projet social (hors CA) -> 
comment les mobiliser 
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EVALUATION EFFECTUEE PAR LES ACTEURS DU CSC « CONTRIBUTION A L’ECONOMIE DU TERRITOIRE » 
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EXPLICITATION DE L'ÉVALUATION « CONTRIBUTION A L’ECONOMIE DU TERRITOIRE » 

 

 

Atouts Attentes, retours et remarques partenaires 
(20/01/22) 

Faiblesses et / ou en questionnement 

Le centre social est bien identifié sur le territoire par 
les acteurs associatifs et institutionnels et peut être 
perçu comme un relais et/ou un appui pour la 
création et le développement d’activités (ex : 
budget participatif (parcs), association AMASO, 
consultations régulières pour la mise en place de 
projets pour son expertise du territoire/des 
habitant-e-s) 
 
Création de 3 postes en 3 ans et sécurisation des 
contrats (passage en CDI pour l’un d’entre eux)  
 
Bénévolat très fort, équivalent 7 ETP et estimé 
monétairement à 185 k€/an  

Pas d’attentes particulières.  
Bonne identification du CSC sur le territoire.  
Bonne gestion financière du CSC.  
Poursuivre le budget participatif.  

La création d’activités et de services n’est pas un axe 
du projet mais le centre social reste attentif aux 
sollicitations du territoire  
 
Pour les habitants, quelques actions de certifications 
de compétences pour appuyer les habitants dans 
leurs parcours d’insertion sociale et professionnelle.  
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EVALUATION EFFECTUÉE PAR LES ACTEURS DU CSC « CONTRIBUTION A LA TRANSITION ECOLOGIQUE » 
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EXPLICITATION DE L’EVALUATION « CONTRIBUTION A LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE » 

 

Atouts Attentes, retours et remarques partenaires 
(20/01/22) 

Faiblesses et / ou en questionnement 

Inscription du centre social dans des réseaux 
locaux : Territoires Zéro Déchets, expérimentation 
Territoire Alimentation Durable (CS fait partie du 
copil), Repair café, Récup légumes…  
 

DASES – Questionnement sur où en est la réflexion 
du CA sur ces sujets. Picoulet -> aujourd’hui pas 
traité comme tel mais des sollicitations à venir du 
conseil de quartier. 
DST – Une thématique inscrite dans différents 
projets portés par le centre, qui se ressent dans sa 
démarche. Impression d’un CSC attentif à ces 
questions, intéressé.  
La transition écologique peut être une piste pour 
travailler les liens intergénérationnels. Picoulet -> un 
projet CNAV sur la végétalisation des pieds d’arbres 
pas mis en œuvre car dispositif arrêté par la ville. 
Questionnement : est-ce que « ça remonte des 
habitant-e-s » ? Picoulet -> oui, mais ce n’est pas 
toujours verbalisé ou direct. Exemples : expression 
du manque d’espaces verts, surtout pendant les 
chaleurs, demande d’ateliers de faire par soi-même, 
de bio, de cuisine récup, repair café question à la fois 
écologique et économique 
 

Le CS est sensible à la thématique de la transition 
écologique mais n’est pas très investi ni engagé 
politiquement en ce sens ; des projets sont lancés 
mais il y a des marges de progressions identifiées 
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Evaluation du projet Familles 2019-2022 
 
Accompagner et soutenir les familles dans leurs diversités 
*Qualification du niveau d’atteinte des objectifs (NA= non atteint, PA= partiellement atteint, EC=en cours, A= atteint) 

Objectifs Opérationnels Résultat 
de l’action 

Mise en Œuvre  
Observations 

Accompagner les familles dans les 
premières années de vie de leur 

enfant, pour les aider à répondre 
au mieux à ses besoins. 

 
A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ouverture de l’espace Familles les mardis et vendredis matin ainsi que le samedi 
matin lors des RDV des parents. accueil et accompagnement par l’animatrice 
petite-enfance. 
Ouvertures renforcées et sur créneaux, par familles, lors de la réouverture du 
centre après le confinement du printemps 2020. 
Développement de l'inter connaissance avec les structures de la petite-enfance 
sur le quartier; passage avec communication du centre, rencontres lors de 
réunion de travail… particpation conjointe à des événements (Lire en Délire). 
Interventions ponctuelles pour favoriser les relations parents/enfants; éveil 
musical, atelier lecture, massage bébé… 

Les accueils libres sont essentiellement 
appropriés par les familles les plus fragiles. 
Mais les ateliers spécifiques permettent une 
diversité des publics accueillis. Ces ateliers du 
samedi matin permettant notamment la 
participation des parents actifs. 

Aider les familles d’enfant d’âge 
élémentaire dans cette période de 

transitions multiples et 
d’apprentissages essentiels. 

A Ce sont les ateliers du mercredi après-midi et les activités pendant périodes 
de vacances scolaires qui ont répondu à cet objectif. Les enfants âgés de 3 à 10 
ans (en majorité) sont alors en activité avec leurs parents et partagent ces 
moments. 
 Des Cafés des Parents organisés avec l’Ecole des Parents et des Educateurs ont 
été proposés, sans grand succès. 
 Nous avons répondu positivement en période COVID à l’accompagnement des 
familles dans le lien avec les écoles du quartier, dans la capacité à obtenir/ faire 
les devoirs (photocopies) et à la formation des parents et des enfants quand 
celles-ci bénéficiaient d’un don de matériel numérique (dispositif ACF et EN). 

 Les mères de familles participant à ces 
ateliers ont également exprimés l’épuisement 
qu’elle connaissait d’avoir la charge des 
temps libres de leurs enfants. Elles expriment 
la nécessité d’avoir du temps pour elles sans 
les enfants. 
 Bien que les choix des Cafés des Parents 
soient déterminés à partir des besoins 
exprimés, il est très difficile que les familles 
participent. 

Accompagner les parents face aux 
enjeux de l’adolescence. 

A Depuis 2020, nous bénéficions de la PS Jeunes et avons pu dès lors recruter un.e 
animat.eur.trice supplémentaire pour accueillir les 11/17 ans. Les jeunes sont 
depuis accueillis les samedis après-midi, et des actions spécifiques pour les plus 
grands peuvent être imaginées: orientation scolaire, santé, sexualité, addictions… 
le travail avec la communauté éducative a été renforcé avec le portage du 
dispositif Paris-Collège-Familles. 
La coordinatrice Jeunesse-Familles participent activement au dispositif de 
Réussite Éducative (référente de parcours, lien avec le coordonnateur…). 
Proposition de rencontres thématiques entre parents d’adolescents sur des 
sujets repérés avec les familles. 

Le Picoulet s’inscrit dans les nombreux 
dispositifs “jeunesse” et “scolarité” du 
quartier et de l’arrondissement, permettant 
d’être un réel point d’appui aux familles. 
Bien que les rencontres thématiques soient 
organisées à partir de sujet que les familles 
remontent (notamment via les parents 
délégués), la participation est restée très 
faible et peu de rencontres ont été organisées 
jusqu’à maintenant. 
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Faciliter les relations entre les familles et l’école, pour la mise en place d’une communauté éducative sereine et fructueuse 
 
*Qualification du niveau d’atteinte des objectifs (NA= non atteint, PA= partiellement atteint, EC=en cours, A= atteint) 

Objectifs Opérationnels Résultat de 
l’action 

Mise en Œuvre  
Observations 

Accompagner les familles  dans la 
scolarité de leurs enfants. 

 
A 
 
 
 
 
 
 

Accueil de 20 collégiens dans le cadre du dispositif CLAS.  
Un gros travail a été mené au niveau du CLAS, avec des points réguliers en 
fin de trimestre entre les bénévoles encadrants et les familles des jeunes. 
Portage du dispositif Paris Collège Familles; réflexion avec l’équipe de 
direction et de Action Collégiens pour développer la relation entre le 
collège et les familles. Organisation de temps de découvertes des acteurs 
jeunesse, de temps conviviaux invitant les familles au sein de 
l’établissement. 

Actions appréciées par l’équipe éducative et 
les parents d’élèves. Dynamique qui s’est 
accentuée avec les levées des contraintes 
sanitaires Covid. 

Organiser la médiation Familles/ École. EC Les relations avec les représentants de parents d’élèves se construisent, la 
période 2020-2021 n’a pas été favorable; les parents ne pouvant rentrer 
dans les établissements. 
En interne, l’équipe jeunesse et les bénévoles ont posées les bases d’un 
fonctionnement favorisant la relation encadrants CLAS/ parents, afin de 
partager sur l’investissement des jeunes au sein de cette activité.. 

On note actuellement un très bon accueil des 
parents d’élèves au regard des actions portées 
par le centre social. 
L’accompagnement de familles à des 
rencontres avec des professeurs ne s’est pas 
produit, mais nous y restons attentif en cas de 
besoin.. 

 
Améliorer l’information des familles 
 

Objectifs Opérationnels Résultat de 
l’action 

Mise en Œuvre  
Observations 

Faire connaître l’action « Familles/ 
Parentalité » du Picoulet et orienter les 
familles vers les dispositifs et ressources 

adaptées. 

 
A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Un temps fort organisé à l’automne; mois de la Famille et de la Parentalité 
pour permettre aux habitants d’identifier les ressources du territoire. 
Travail avec les acteurs associatifs et municipaux, rencontres et actions 
proposées au sein des équipements. 
Coordination des acteurs Familles sur le QPV avec l’EDL 11°. 
Tenue d’un Point Infos Vacances; plus de 40 familles reçues et 
accompagnées en 2021. 
Présence régulières sur les lieux où les familles peuvent être présentes 
pour informer et diffuser nos programmes; sorties d’écoles, établissements 
petite enfance, salon de la mairie d’arrondissement. 

Pas de temps fort en 2020 (covid) 
 
Une coordination qui mérite d’être repensée 
après 2 années difficiles de mobilisation des 
acteurs. 
Un très bon accueil de la part des familles et 
des parents d’élèves lors de nos venues devant 
les écoles 
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Accompagner de manière globale les familles les plus fragiles 
 
*Qualification du niveau d’atteinte des objectifs (NA= non atteint, PA= partiellement atteint, EC=en cours, A= atteint) 

Objectifs Opérationnels Résultat de 
l’action 

Mise en Œuvre  
Observations 

Permettre la participation des tous les 
parents à nos actions, évènements 

 
A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Des modes de gardes des enfants non-scolarisés ont été organisés en 
parallèle de certaines actions (parcours Bien-être, ateliers sportifs) afin de 
permettre aux parents de participer.  
 la communication a été partagée sur les réseaux sociaux et via les parents 
d’élèves, les directions d’écoles, les dispositifs de réussite scolaire et 
ponctuellement aux sorties d’écoles. 
 Un travail au contact des familles a été mené afin de faire connaître Le 
Picoulet et comprendre que celui-ci est ouvert à tou.te.s et pas uniquement 
aux familles “fragiles”. 

Nos actions sur le terrain; Rue aux Enfants, 
devant les écoles, semblent porter leurs fruits 
pour une participation plus mixtes des familles 
du quartier. 

Accompagner les familles dans l’accès à 
leurs droits, dans la résolution de leurs 

problématiques du quotidien 

A Les situations repérées comme “compliquées” sont partagées en réunion 
d’équipe pour essayer d’identifier nos possibilités d’interventions et/ou 
orienter vers les bons partenaires. 
Partenaire actif de la Réussite Éducative nous présentons régulièrement 
des situations. 
 Depuis l’automne 2019, nous menons une action en direction des 
Familles à l'Hôtel Social: 12 hotel sur le territoire Politique de la Ville, plus 
de 170 familles installées. Nous nous attachons à les repérer, les inviter au 
Picoulet et leur faire découvrir leur quartier de vie. Un travail en parallèle 
des actions du Samu Social, mais avec une dimension essentiellement 
quartier/ arrondissement. De nombreux sujets sont traités avec ses 
familles: alimentation, ressources, accès aux droits, suivi social, santé 
(soutien psychologique notamment), répit parental, accès aux loisirs… 











L’action en direction des familles à l'hôtel 
social nécessite énormément de temps 
individuels, et de coordination de divers acteurs 
au regard des situations vécues par chaque 
familles. 
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DIAGNOSTIC DE TERRITOIRE 

  

L'Étude des données froides 

Implanté depuis de nombreuses années sur le territoire, le plus important pour le projet social du Picoulet est de connaître les tendances actuelles, 

les indicateurs sociodémographiques concernant la population du territoire. Cette zone de Paris connaissant de grandes mutations, notamment avec 

l’arrivée de nouveaux habitants, avec plus de ressources financières, on peut voir certaines transformations dans le quartier. Il est donc intéressant 

de connaître les évolutions pour anticiper, s’adapter… 

Malheureusement, les chiffres dont nous avons disposés étaient assez anciens, pas d’actualisation depuis le travail de 2018. Les chiffres les plus 

récents ne concernaient pas toujours notre territoire ; des fois Paris, le 11° (avec 5 quartiers) ou Belleville (avec 3 QPV). Il a donc été difficile de faire 

ressortir les variations du quartier sur les dernières années. Les évolutions observées en 2018 restent donc « d’actualité » et sont plus ou moins 

validées par notre connaissance du terrain. 

Un diagnostic du 11ème arrondissement devrait être réalisé à l’automne 2022 par les services CAF et ville de Paris et permettra sans doute 

d’actualiser notre travail. 

  

Quoiqu’il en soit, le comité technique du renouvellement du projet social a travaillé sur un ensemble de documents apportant des éclairages sur des 

thématiques particulières pour Paris et le quartier : l’emploi, les indicateurs sociodémographiques, les familles et la parentalité, les jeunes, les 

seniors, les premiers effets de la crise sanitaire… et aussi des sujets plus globaux : les effets de la dématérialisation, le numérique. 
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Thématique Principales données Observations 

Données socio-démographiques Fortes densité / légère baisse de la population / diminution des moins 
de 25 ans et augmentation des + de 65 ans (=vieillissement de la 
population) / forte présence des étrangers mais en diminution / 
Mobilité résidentielle et une attractivité très importante. 

Les indicateurs font état d’une réduction globale des écarts socio-
économiques entre le secteur et le reste du territoire parisien: une baisse 
de la part 
des foyers à bas revenu, une hausse de la part des cadres parmi les actifs, 
une  baisse de la population étrangère, une augmentation moins rapide 
du nombre de demandeurs d’emploi, etc. Le quartier prioritaire conserve 
toutefois des problématiques spécifiques : un nombre d’allocataires du 
RSA élevé et une part de jeunes en difficulté d’insertion professionnelle 
en hausse. 
Le secteur se caractérise par une mixité de population où la population à 
bas revenus côtoie une population plus aisée. 
De nombreux nouveaux habitants. 
Le secteur se caractérise par la présence d’hébergements pour les 
personnes âgées et pour les personnes en difficulté: dix-huit hôtels 
sociaux et deux résidences sociales de travailleurs migrants rénovées. 

L’emploi augmentation moins rapide du nombre de demandeurs d’emploi / 
hausse du taux d’activité des habitants et notamment des habitantes / 
Déficit de formation / manque de qualification (écart entre 
qualifications et offres d’emplois) 
Comparativement, la part des demandeurs d’emploi résidant dans le 
QPV, soit 4,32 % (1098 demandeurs d’emploi pour 25400 habitants) 
est très inférieure à la part des demandeurs d’emploi dans l’ensemble 
du 11° 

Des tendances favorables, qui tendaient à réduire l’écart avec la 
population parisienne, ne doivent toutefois pas masquer la 
proportion de jeunes en difficultés d’insertion professionnelle qui 
avait augmenté de +2 points dans le même temps (ni en emploi, ni 
en étude). 
Il serait intéressant d’en explorer les raisons : désintérêt pour une 
inscription à Pôle emploi, petits boulots, recroquevillement sur la 
cellule familiale pourvoyeuse d’assistances diverses, disparités 
très marquées en termes de revenus au sein du QPV, 
gentrification du quartier, structures de l’emploi très liées aux 
types d’activités centrées sur des communautés….. 
  

Jeunesse Absentéisme dès 12 ans important / mal être et addiction / 25% des 
16/24 ans ne sont pas scolarisés / une offre CAF peu lisible pour les 
jeunes / déficit de formation / problème d’orientation scolaire et 
professionnelle 

Classé en REP, le collège Lucie Aubrac accueille 400 élèves, dont 
24 % de boursiers, une proportion en baisse depuis 2013 (-8 
points). Le taux de réussite au brevet est plus faible qu’en 
moyenne à Paris (84 % contre 90 %). Ce collège subit un nombre 
important de dérogations qui reportent les élèves dans les 
établissements privés de proximité. 
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Santé Si le secteur voit l’implantation de plusieurs professionnels de santé 
du secteur 1, certaines pratiques de dépassements d’honoraires 
importants freinent l’accès aux soins des habitants. Le secteur est 
moins bien pourvu en équipements de santé que la moyenne 
parisienne (4 pour 10 000 habitants dans un rayon de 300 
mètres).Une grande majorité des acteurs sociaux mentionnent des 
besoins sanitaires et liés aux fragilités psychiques et psychologiques 
des personnes dans le contexte d’isolement et d’incertitudes 
engendrés par la crise sanitaire 

La question de la santé et de l’offre de soins est un enjeu 
spécifique (notamment la santé mentale) et certains habitants ont 
des difficultés à être orientés vers des établissements ou 
professionnels de santé spécialisés.  

 Familles/ Parentalité Légère diminution des familles avec enfants de moins de 25 ans / 
Augmentation des familles monoparentales / De fortes disparités de 
niveaux de revenus selon la configuration familiale / Une 
méconnaissance des dispositifs proposés aux familles (notamment 
loisirs, activités parents/ enfants) 

 Une offre d’accueil collectif qui continue de se développer. Moins 
de recours à l’accueil individuel.  
Les familles expriment le besoin d’être mieux informées. 
La scolarité est le principal sujet de préoccupation des familles, il y 
a aussi la communication, et le développement (langage, éveil,...) 
jusqu’à 6 ans, alors que pour les parents d’ados ce sont les 
réseaux sociaux. 

 Seniors 
Augmentation plus rapide du nombre de seniors sur le territoire 
Belleville-fontaine au Roi que sur le reste de Paris / Une population 
seniors plus précaires que la moyenne / un nombre important de plus 
de 75 ans bénéficiaires de l’Allocation Perte Autonomie (public isolé, 
dépendant) / 3 résidences-autonomes pour personnes âgées sur le 
quartier /  85% des aînés souhaitent vieillir à domicile 

Un schéma seniors mis en place par la ville de Paris. 
Les personnes âgées actives sont en meilleure santé physique et 
mentale. 
L’insee estime que 16,5 % de la population souffre d’illectronisme. 
Cette fracture touche  plus de 53% des personnes âgées de 75 ans  
ou plus. En effet, 64% n’ont jamais utilisé internet au cours de 
l’année écoulée. 

 Numérique/ Dématérialisation 
 Les publics les plus en difficultés; seniors, jeunes et personnes en QPV 
(et encore plus compliqué quand personnes étrangères) / 1 personne 
sur 10 n’a pas d’accès à internet / 35% de la population rencontre des 
difficultés pour utiliser l’outil numérique / 8% n’a pas d’adresse mail / 
25% des personnes âgées ont des difficultés et 30% n’ont pas accès à 
internet (ces chiffres augmentent avec l’âge) / les moins de 25 ans ont 
plus de difficultés que le reste de la population pour les démarches 
administratives. 

 Il y a un transfert de charges de la responsabilité des démarches 
administratives: l’usager devient responsable/ coût de 
l’équipement, abonnement, impressions… 
Recours à des acteurs privés pour aider= problématique pour 
l’accès à des services publics. 
Augmentation des non-recours à l’accès aux droits. 
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Le recueil des données chaudes 

Contrairement au précédent renouvellement de projet social, l’équipe actuelle est en place depuis plusieurs années, elle a participé à l’écriture du 

projet 2019-2022 et a donc participé également à sa mise en place. Il a donc été plus simple de faire une évaluation des actions qui ont été 

construites et d’expliquer ce qui n’avait pu être fait. De plus, le travail partenarial ayant été très développé sur les dernières années, nous avons de 

bonnes relations et des feed-back réguliers des acteurs du quartier. 

Aussi, avons-nous mis l’accent sur le recueil d’informations auprès des habitants et des usagers. Pour ce faire, nous avons réalisé un questionnaire et 

sommes allés à la rencontre des habitants sur l’espace public. Notre stagiaire, Sorane Hélène, s’est attachée à rencontrer trois partenaires du 

Picoulet lors d'entretiens semi-guidés. 

 

Le questionnaire 

 

Destiné à recueillir les informations des usagers du centre, ce questionnaire a pris la forme d’une 

exposition à l’accueil du Picoulet. Exposé pendant 3 semaines, les usagers pouvaient répondre aux 

questions en utilisant des gommettes. 

 

Ce sont seulement 36 personnes qui se sont prêtées au jeu du questionnaire. Les apports de ce 

questionnaire sont limités et le traitement des réponses n’a pas fait émerger de véritable 

problématique. Il nous a surtout permis de vérifier quelques sujets. Ainsi, les usagers qui se sont 

exprimés confirment que les horaires d’ouverture sont adaptés (pour 72%), qu’ils connaissent le 

Picoulet par l’intermédiaire d’un habitant (47%) ou d’une association (14%) et enfin qu’il considère le 

Picoulet avant tout comme un lieu d’accueil convivial. 
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Les rencontres d’habitants 

7 rencontres dans le quartier ont été 

organisées. Elles se sont déroulées sur 

différents lieux (devant écoles, 

supermarchés, lors d’une Rue aux Enfants 

ou au Kiosque Citoyens avec la Maison 

des Associations du 11°), et à différents 

horaires de la journée (de 8h à 18h). 

Près de 80 personnes ont été rencontrées 

et ont pris le temps d’écrire sur nos 

panneaux. 

Des questions ouvertes étaient inscrites 

et l’objectif de ces rencontres était de 

lancer des échanges sur la vie du quartier, 

sur les besoins des habitants, des 

familles… 

Au-delà du recueil d’informations, ce fut 

l’occasion de (re) créer du lien, d’informer 

des habitants, de parler du Picoulet. Il 

s’agit toujours de moments appréciés par 

l’équipe et trop rares au quotidien faute 

de temps. 
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Les entretiens semi-guidé 

A la différence de la démarche de renouvellement de 2018, nous avons fait le choix de ne pas solliciter nos partenaires pour parler du projet social. 

En effet, dans la période post-covid, nombres d’associations, de professionnels expriment une certaine fatigue, lassitude de la situation. Il ne nous 

paraissait donc pas opportun de les solliciter à nouveau. D’autant plus, que les rencontres sur d’autres sujets, dans le cadre de coordinations sont 

nombreuses (coordination Seniors, Familles, VVV, de la fête de quartier…). De plus, l’actuel projet social a été axé sur notre capacité à créer des 

partenariats, à travailler vers l'extérieur. Aussi, savions-nous que de manière générale le Picoulet est reconnu pour la qualité des partenariats mis en 

place. 

C’est pourquoi il nous est apparu intéressant d’aller voir uniquement quelques partenaires et de creuser les échanges pour savoir si malgré tout, il y 

avait des axes d’amélioration, si il y avait quand même des attentes vis à vis du centre social… 

Préparés par Sorane Hélène, dans le cadre de sa formation, c’est également elle qui s’est chargée de démarcher les partenaires et de réaliser les 

entretiens, puis de les retranscrire. 

Sorane a donc été reçue par la coordinatrice des Ateliers Santé Ville, une éducatrice spécialisée de la Fondation Jeunesse Feu Vert et la directrice de 

l’association Ayyem Zamen.  

 

Sorane a présenté son travail et la synthèse des entretiens lors d’un temps de travail CA/ salariés, les principaux éléments qui en sont ressortis sont: 

- Il est facile de travailler en partenariat avec Le Picoulet 

- Les partenaires savent que Le Picoulet agit sur de nombreux sujets sans être en capacité d’orienter leurs publics efficacement. Nécessité de 

mieux communiquer, faire connaître nos actions aux partenaires. 
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Etapes de travail en interne et partagée 

Dans la cadre de la mobilisation autour du renouvellement du projet social, il avait été noté l’importance du travail collaboratif entre le CA et les 

salariés. Même si nous notons de bonnes relations de travail et une bonne connaissance entre administrateurs et salariés, les temps de rencontre et 

les opportunités pour prendre du recul sont limités. 

Ainsi, nous avons organisé une conférence gesticulée avec la scoop La Braise, le jeudi 19 mai sur le thème du bénévolat, du militantisme et de la 

gestion de ces ressources au sein d’organisation comme la notre. Cette soirée était ouverte plus largement aux bénévoles et habitants. Cette 

rencontre a été suivie, le vendredi 20 mai par un temps de travail en interne pour justement trouvé les clés de la réussite du travail au sein du 

Picoulet entre des bénévoles et des salariés. 

 

Ce travail a permis d’échanger sereinement et de croiser les regards sur l’action que le centre social porte sur son territoire. Une question importante 

sur le choix des positionnements sur les questions politiques et de société a été abordée. Montrant la nécessité que les salariés, acteurs engagés du 

terrain, et les administrateurs, représentants légaux de l’association, communiquent pour décider ensemble des orientations à prendre. 
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Une rencontre inter-centres 

Engagé dans la démarche de renouvellement de notre projet social comme les trois autres centres sociaux du territoire Belleville (Aires 10, CSBV et 

Maison du Bas Belleville), il apparaissait intéressant aux directions de faire se rencontrer les habitants et salariés engagés dans la même démarche au 

sein de leur centre respectif. 

L’enjeu n’était pas de développer ensemble des orientations du projet social sur un temps donné trop limité, mais dans un premier temps de 

partager les démarches engagées dans le renouvellement (les méthodes, outils utilisés), de partager les sujets et orientations que le centre social 

faisait ressortir sur son territoire et de pouvoir créer des envies de travailler ensembles sur des actions, des projets futurs. 

Ce sont donc une soixantaine qui se sont réunis sur la matinée du jeudi 2 juin 2022 et qui ont fait connaissance et aborder entre autres les sujets de 

la jeunesse (orientation scolaire et besoin d’accompagnement dans les choix professionnels), de la dématérialisation (et l’accompagnement 

nécessaire pour que les habitants accèdent aux droits). 

Les salariés et administrateurs du Picoulet qui ont participés sont revenus ravis de leurs rencontres et boostés par des envies de travailler des sujets 

au-delà des frontières administratives de nos arrondissements. 
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